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ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ  
 
Аннотаеия. Цели работы. Целий статии является выявление роли электронной 
торговли и ее развитие в регионалиной экономике, диагностика и оеенка инноваеион-
ного развития объектов рознижного рынка и разработка мероприятий реализаеии ин-
новаеионной активности на примере торгового дома Киргу. Метод и методология 
проведения работы. Исследование основывается на общенаужном методе – анализе и 
синтезе инноваеионного моделирования, на базе системного и функеионалиного подхо-
дов. Резулитаты. Чтобы выделятися на фоне конкурентов и побеждати в острейзей 
конкурентной борибе, компании должны создавати для конежных полизователей еиф-
ровые инструменты, полизуйщиеся вниманием сторонних разработжиков и организа-
еий, с которыми они сотруднижайт. Кроме того, организаеии должны эффективно 
управляти инноваеионными технологиями так, словно это продукт или услуга. Об-
ласти применения резулитатов. Резулитаты проведенного исследования могут ис-
полизоватися в кажестве инноваеионных инструментов повызения конкурентных 
преимуществ в торговых структурах. Выводы. Бизнес сегодня требует, жтобы 
ужастники рынка действовали быстрее и с умом. Ускорити анализ информаеии и 
внедрити инноваеионные технологии в бизнес – залог конкурентных преимуществ.  
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Торговля в Российской Федерации отличается наибольшим вкладом во внутренний ва-

ловой продукт среди всех секторов российской экономики. Так, доля торговли в 2017 г. 

составила более 20%, при этом осуществляется наибольший вклад не только в ВВП, но и в 

занятость населения России.  

Процент конкурентоспособности большинства российских торговых структур остается 

на невысоком уровне, но, если рассматривать на международном уровне, на рынке проис-

ходит тенденция увеличения конкуренции – это следствие того, что увеличивается рост 

предпринимательского сектора с применением инновационных технологий. 

Если рассматривать российские торговые предприятия в сфере инноваций, то можно 

сказать, что в основной массе участники этого рынка очень сильно отстают от международ-

ного уровня. Для того чтобы происходило поэтапное развитие такой составляющей, как 

инновационная политика, необходимо, прежде всего, разработать и сформировать четкую 

последовательную концепцию. 

Разработать концепцию именно в инновационном секторе сейчас не составляет особого 

труда, но проработка действующего механизма требует особого внимания и времени. Не-

обходим поэтапный алгоритм развития и выработки определенных требований к участни-

кам торговли, которые используют в своей деятельности инновационные технологические 

средства. Концепция инновационной активности розничных сетей недостаточно совершен-

на, необходим определенный инструментарий и механизм развития. Именно тот инстру-

ментарий, который возможно превращает его в модель.  

Модель инновационной активности торговых предприятий должна иметь определенную 

оценку и быть адаптирована к специфике торговой деятельности. 

Ясно, что инновационная составляющая торговых сетей – это, прежде всего, определен-

ный вклад или инвестиции, которые совершают предприятия, для того чтобы в дальнейшем 

получать определенную прибыль. 

Так, Республика Дагестан располагает определенными торговыми ресурсами, которые в 

значительной мере отвечают всем требованиям создания торгового комплекса, как опто-

вой, так и розничной торговли, с выходом на российский и международный рынок и при-

менение инновационного инструментария в технологической цепочке. 

До настоящего времени не разработаны целостные методические рекомендации по 

оценке инновационной активности розничных торговых предприятий, учитываю-

щие отраслевую специфику, что требует уточнения и дополнения в наборе оценочных по-

казателей, практически не рассмотрен алгоритм повышения инновационной активности 

торговых предприятий в сфере электронной торговли. Все вышеизложенное и определило 

выбор темы исследования: спроектировать развитие интернет-коммуникации и дать эконо-

мическую эффективность ее использования через социальную сеть. 

В качестве инструментов исследования использовались такие общенаучные методы, как 

анализ и синтез экономического моделирования, системный и функциональный подходы. 

Теоретической, методологической и информационной основой исследования послужили 

официальные источники, официальные страницы в социальных сетях, научные печатные 

издания, материалы конференций, сборники докладов, публичные выступления специали-

стов в торговле, практикующих и теоретиков, мастер-классы, тренинги, сайт ТД «Киргу». 

Компания «Киргу» – самая договоры крупная розничная сеть по удобных продаже бы-

товой техники, мебели, проверенные посуды электроники на сфер Северном Кавказе. 

«Киргу» совершенные официальным между ведущих оркестр производителей электроники. 

сумму Благодаря долголетнему оценка плодотворному партнерству и клиенту отлаженным 

каналам выделяют прямых поставок видом компания получает стадии высококачествен-

ную технику на стрессовых специальных условиях, что ценовую позволяет в покупатели 

магазинах «Киргу» компаниями устанавливать наиболее регулярной привлекательные це-

ны. 

С 2012 г. Киргу массовой открывает исключительно супер- и оборудовать гипермаркеты 

площадью свыше 3000 кв. м. возможны Только на такой договориться территории можно 

товарную представить достойный потребностей ассортимент товаров. 

Своевременно началось ассортимент в соответствии с пребывания потребителей, повы-
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шая в него как проверенные временем модели бытовой , так и можем технические новинки 

позволяет партнерство с крупнейшими и система маркетинговыми и благодаря исследова-

тельскими компаниями  

Верная стратегическая позиция в области инновационой технологической составляю-

щей помогает торговому дому соблюсти тот баланс, который положительно сказавается на 

конкурентном преимуществе.  

Умение правильно создать выигрышное положение в сфере интернет- пространства на 

региональном рынке в сфере электронной торговли, завоевывая при этом лидерские ниши, 

покупательский спрос, в данное реальное время прочно вошло в основную работу ТД 

«Киргу».  

Холодное время года – горячая пора для интернет-торговли, черная пятница в конце но-

ября принесла онлайн-магазинам 7,5 млрд руб., а новогодние распродажи – 23 млрд руб. 

Россия – лидер по числу интернет-пользователей – 84 млн, совершает онлайн-покупки каж-

дый второй. Если у торгового участника нет хотя бы 30 млн руб., то сколько-нибудь замет-

ным интернет-бизнесом заниматься бессмысленно.  

Сегодня мимо государства проходит объем торговли в 430–450 млрд руб. без уплаты 

всяких налогов, каких-либо платежей и т. д., в 2020 г. эта сумма будет около 3,2 трлн руб., 

которая будет проходить мимо государства. Естественно, что это выбивает электронную 

площадку и дает возможность экспансии зарубежных партнеров.  

По оценкам ассоциации интернет-торговли в 2018 г. продажи в Рунете выросли почти 

на 20% – до 1 трлн 100 млн руб. 2/3 этой суммы – за российскими интернет-магазинами, 

сегодня их в стране около 45000.  

За 20 лет компания «Киргу» прошла путь от продавца до одного из лидеров рынка. Се-

годня в этом интернет-магазине свыше 4 млн различных товаров, включая все товары про-

мышленной продукции. Самая продаваемая категория – это электробытовые товары, ме-

бель, техника бытовая и большое количество товаров бытового назначения. 

 В 2016 г. оборот компании составил около 200 млн руб., при этом торговый дом 

«Киргу» активно наращивает продажи интернет-торговли не только по сайтам, но и по мо-

бильным приложениям, которые в скором времени можно будет закачивать в приложениях 

Android и iPhone, что весьма распространено в нашем современном мире. 

Сейчас мы видим ускорение роста, компания достигла оптимальных показателей за 

2017 г. – 42% выручки через интернет-торговлю, среднегодовая цифра в 2018 г. будет еще 

больше, чем в предыдущем году. Торговый дом «Киргу» занялся инновационными метода-

ми. Так, через интернет-торговлю улучшились логистические приемы доставки товаров, 

тем самым сократились издержки за 2016–17 г. Тем самым на региональном рынке торго-

вый дом «Киргу» является одним из лидеров продаж товаров через Интернет. 

Таким образом, основными конкурентами торгового дома «Киргу» на данный момент 

являются 05-ru, М-Видео и Эльдорадо именно в области бытовой техники. 

 Что касается мебельной продукции для интернет-торговли, эта область является более 

специфической, возникает необходимость непосредственного ознакомления через сайт для 

более полной и подробной информации. 

Торговый дом «Киргу» разработал сайт, который включает в себя большое количество 

многофункциональных направлений с основными разделами – помощь, доставка, контак-

ты, перезвоните мне, адреса магазинов. 

Для того чтобы зарегистрироваться на сайте, необходимо пройти определенные этапы 

регистрации. И тем самым пользователь становится основным клиентом этой компании, 

которому будут предоставлены определенные скидки и различные бонусные программы.  

Сайт включает в себя такие разделы, как: электроника, крупная бытовая техника, малая 

бытовая техника, климатическое оборудование, столовая посуда, посуда для готовки, това-

ры для дома, товары для детей, мебель. Также в «Киргу» имеется строка запроса на поиск, 

который разрешает произвести поиск интересующего товара. Включен раздел сравнение 

акций и корзина, разрешающий клиенту использовать сравнение тех товаров, которые по 

вашему мнению, по цене меньше, чем на сайте «Киргу». 

Акции в торговом доме «Киргу» бывают разные: распродажа, рассрочки, акции от про-
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изводителей, праздничные распродажи, черная пятница, желтый ценник, увеличивая актив-

ность просмотров как в реальном времени, так и виртуально.  

Широкий спектр товаров позволяет покупателям более подробно и доступно быть ин-

формированными по товарам торгового дома. Сам контент и дизайн контента отвечает 

всем современным требованиям функционального использования интернет-сайта.  

Информация по товарам очень доступна, и есть фото-приложение к каждой группе това-

ров, то есть даѐтся фотография каждого товара, который имеется в наличии.  

Если открывать каждый из этих разделов, например, спальные гарнитуры – выдается 

диапазон цены, то есть стоимости, который хочет найти клиент. Допустим, устраивает цена 

спального гарнитура в пределах 50 000–60.000, можем задать этот диапазон и найти необ-

ходимую информацию по той мебели, которая имеется в наличии по этой цене. Имеется 

также возможность рассмотреть весь товар без фильтров, которые включают в себя цену 

акции, бренд и рассрочку, могут быть и распродажи, когда фильтруются товары по данно-

му разделу.  

Доступный и простой способ поиска нужного товара – по маркам, ценовому диапазону, 

фоторазмещению, количеству товаров данной модели и отзывов покупателей под каждым 

товаром – привлекает с каждым днем все больше и больше пользователей интернет-

пространства.  

Проведенный обзор исследования инновационного развития торгового дома «Киргу» в 

области интернет-торговли свидетельствует о положительных тенденциях. Как участника 

не только торговой инфраструктуры, но и основного участника цифровой торговли, можно 

смело приводить в пример его инновационную деятельность.  

Торговый дом «Киргу» реализует и инновационные стратегии. Стабильно функциониру-

ет сайт, который находится по веб-адресу http://kirgu.ru/, относительно недавно завоевав-

ший многочисленный интерес со стороны пользователей социальных сетей. Страница в 

сети Instagram находится по адресу: https://www.instagram.com/kirgu_dagestan/. 

Первая публикация торгового дома в социальной сети Instagram была размещена 26 сен-

тября 2016 г. За неполные 2 года количество подписчиков страницы торгового дома 

«Киргу» составило 468 тысяч подписчиков со всех точек земного мира.  

Удобный интерфейс страницы позволяет постоянно функционировать в онлайн-режиме, 

размещать фото и посты, поддерживает прямые эфиры, записывает историю, размещает 

афишу о прямых эфирах – заранее на странице компании. 

Особой популярностью торгового дома «Киргу» у подписчиков пользуется видеороли-

ки, не так давно компания разместила у себя на странице рекламный ролик, который при-

зывает многочисленную целевую аудиторию посещать сайт через мобильные страницы, 

поддерживающие платформы Android и IOS.  

Команда специалистов компании разрабатывает режим работы страницы ежедневно. 

Каждый день в среднем 5 постов публикуются на страницах компании.  

Частое размещение постов – это завоевание внимания подписчиков – потенциальных 

клиентов при просмотре ленты на их страницах. Политика Instagram – это популярность 

контента, и появление его в ленте подписчика исключительно за счет частых просмотров 

интересуемой страницы и лайков, тем самым рекламность компании осуществляется по-

стоянно.  

Еще один привлекательный инструмент завоевания внимания своих клиентов – это ви-

део- и фоторолики, которые размещают на своей странице в режиме Stories/История. 

Узнать о новых «сториз» странички (рис 1, 2) – как принято сейчас называть данный 

процесс, можно по фотографии профиля, которая обрамляется в красный круг, узнать о 

прямом эфире также можно, если включить в настройках уведомления запрашиваемой 

страницы.  

Компания часто при формировании коммуникационной стратегии на своей странице 

размещает видео товаров с желтыми ценниками и оповещает посетителей о скидках, акци-

ях и т. д.  

Комфортность поиска с использованием хэштегов также упрощает вопросы, которые 

часто оставляют подписчики на странице под постами у компании «Киргу», часто задавае-
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мые вопросы и разное содержание сотрудникам колл-центра или непосредственному мене-

джеру страницы позволяют оперативно отвечать в соответствии с принципами и требова-

ниями лояльности к каждому клиенту. В первую очередь, коммуникационная политика в 

социальных сетях – это новый формат отношений между покупателем и продавцом. Гра-

мотное ведение и поведение страницы в социальной сети создает бизнес-пространство и 

возможность максимального привлечения покупателей через данный информационный 

ресурс.  

Рис.1. Обозначение прямого эфира  

Рис. 2. «Сториз» ТД «Киргу»  

 

Следующий инновационный этап, который уже проходит компания «Киргу», –- это раз-

работка мобильного приложения, который в скором времени начнет полноценно функцио-

нировать в гаджетах и смартфонах любой из двух платформ и завоюет еще большее коли-

чество пользователей.  

Участниками регионального ритейла с использованием инновационного комплекса, ко-

торый включает инструменты, механизм и алгоритм, может стать каждый, но оставаться в 

лидерах в части ее технологической составляющей более сложный процесс. Да, можно со-

здать сайт, страницу, эффективно работать в этой среде, но придумать, поддерживать и 

грамотно презентовать – это вторая сторона инновационного комплекса. Вкупе с инноваци-

онным развитием востребованность в грамотных специалистах увеличилась в разы. Креа-

тивность, творческий подход, создание разнообразных маркетинговых программ развития 

– это и есть современный инновационный подход в работе ритейла.  
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