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ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ С НАСЕЛЕНИЕМ 
 
Аннотаеия. Цель работы. В статие рассматривайтся вопросы создания условий и воз-
можностей для привлежения граждан местного сообщества в осуществлении местного 
самоуправления на своей территории. Метод или методология проведения работы. Для 
исследования существуйщего опыта по вопросам взаимодействия органов местного само-
управления с населением и возможности заимствования эффективных форм исполизова-
лиси методы аналогии и сравнения. В проеессе исследования применялиси методы анализа 
и синтеза, абстрагирования и обобщения. Результаты. Практижеское знажение полужен-
ных резулитатов заклйжается в том, жто на их основе в сожетании с другими наужными 
разработками этого направления будет осуществлятися соверзенствование форм и ме-
тодов взаимодействия органов местного самоуправления с населением. Это в свой оже-
реди приведет к активизаеии соеиалиного партнерства и коммуникаеии между органами 
местного самоуправления и населением. Тесный контакт органов местной власти с насе-
лением обеспежит поддержку общественностий соеиалино-экономижеских инноваеий, ак-
туализаеий интересов жителей территории, развитие их соеиалиной активности, ужа-
стие ее в общественных иниеиативах и реализованных проектах, резение конфликтных 
ситуаеий на нажалах консенсуса и взаимоуважения. Область применения результатов. 
Резулитаты проведенного исследования могут быти исполизованы в работе органов 
местного самоуправления при осуществлении связей с общественностий. Выводы. Дела-
ется вывод о том, жто связи с общественностий позволят местной власти не толико 
стимулировати ужастие населения в местном самоуправлении, но и обеспежит поддержку 
общественностий соеиалино-экономижеских преобразований территории. 
Клюжевые слова: органы местного самоуправления, формы взаимодействия, ужастие 
населения в местном самоуправлении.   
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CONNECTIONS WITH THE PUBLIC AS A TOOL OF INTERACTION OF LOCAL  

SELF-GOVERNANCE AUTHORITIES WITH THE POPULATION  
 
Abstract. The goal of the study. The manuscript discusses the issues of creating conditions and 
opportunities to involve local communities in implementing self-governance on their territory. The 
method or methodology of completing the study. We have used the methods of analogy and 
comparison in order to study the existing experience on the issues of cooperation of local self-
governance authorities with the population and the ability to borrow effective forms. We have also 
used the methods of analysis and synthesis, abstraction and summarization in the process of the 
study. The results. The practical importance of the results obtained is in the fact that based on 
these results, and in combination with other scientific studies of this area of focus there will be an 
improvement that will take place for the forms and methods of cooperation with local self-
governance authorities with the population. This, in turn, will lead to an activation of social part-
nership and communication between local self-governance authorities and the population. Close 
contact of local governance authorities with the population will provide for the support of social-
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economic innovations by the public; update for the interests of the residents of the territory, devel-
opment of their social activity, their participation in public initiatives and implemented projects; 
solving conflict situations based on consensus and mutual respect. The area of application of 
the results. The results of the study performed may be used in the work of local self-governance 
authorities when creating connections with the public. The conclusions. A conclusion is made 
that connections with the public will allow the local authorities not only to stimulate the partici-
pation of population in local self-governance, but will also provide public support for the social-
economic transformations of the territory.  
Keywords: local self-governance authorities, forms of cooperation, participation of the population 
in local self-governance  

 
Введение. Сегодня органы местного самоуправления заинтересованы не только в информа-

ционной открытости по вопросам своей деятельности, но и в вовлечении граждан в процесс 

самоуправления. 

Одной из форм взаимодействия и взаимопонимания между органами местного самоуправле-

ния и населением, оказание содействия формированию позитивного общественного мнения 

являются связи с общественностью.  

Связи с общественностью всегда имеют социальный характер, поскольку в конечном итоге 

ориентированы на отдельные общественные группы и на общество в целом. Поэтому, исходя из 

социальной природы связей с общественностью, можно выделить несколько их основных 

функций [2]. 

Методы исследования. Функция социального партнерства подразумевает, что органы вла-

сти, осуществляющие связи с общественностью, рассматривают общество и его отдельные со-

ставляющие (партии, общественные организации, средства массовой информации, профессио-

нальные сообщества и т. п.) как партнеров в достижении своих целей. Это означает, что дея-

тельность органов власти не замыкается только на внутренних механизмах, а активно задей-

ствует внешние связи и ресурсы, которые имеются у организаций-партнеров, социальных групп 

и отдельных граждан. Функция социального партнерства служит достижению как интересов 

частных лиц и отдельных организаций, так и всеобщего общественного интереса. 

Функция социального продвижения означает, что осуществление связей с общественностью 

позволит передать и закрепить в обществе необходимые взаимосвязи, установки и представле-

ния, которые станут важным средством достижения целей органов местного самоуправления. 

Функция социального продвижения предполагает также формирование необходимого обще-

ственного мнения, способного оказывать воздействие на поведение людей, организаций и раз-

личных сообществ. Эта функция должна стимулировать появление в обществе своего рода 

агентов влияния органов власти, разделяющих их идеологию и ценностные установки, в ре-

зультате чего создается эффект присутствия во всех сферах общества. 

Функция генератора социальной активности стимулирует реакцию на различные инициати-

вы органов местного самоуправления со стороны общества, заставляя граждан проявлять себя 

как активных субъектов социального действия. Это позволяет создавать механизм обратной 

связи и возможности для умелой корректировки деятельности органов местного самоуправле-

ния по управлению поведением. 

Основной целью деятельности органов местного самоуправления по связям с общественно-

стью является формирование прозрачных взаимоотношений с населением, общественными ор-

ганизациями, средствами массовой информации, политическими партиями, коммерческими и 

другими организациями на территории, повышение их доверия к органам власти, призванным 

обеспечить реализацию их конституционных прав. 

Основными задачами политики, проводимой органами местного самоуправления в области 

связей с общественностью, являются: 

  обеспечение открытости органов местного самоуправления для жителей, общественных, 

политических и иных организаций; 

  повышение уровня информированности населения и интереса к деятельности органов вла-

сти; 

  создание устойчивых контактов и связей органов местного самоуправления со всеми об-
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щественно-политическими организациями и средствами массовой информации, способными 

влиять на ход управления и мобилизовать жителей; 

  нивелирование и устранение конфликтных ситуаций, связанных с принятыми управленче-

скими решениями; 

  формирование положительного образа органов местного самоуправления как независимо-

го института, призванного обеспечивать законные права граждан. 

Таким образом, связи с общественностью, учитывая выполняемые ими функции, выступают 

в роли универсального инструмента для управления взаимодействием органов местного само-

управления и различных социальных групп. 

Для реализации информационной открытости работы органов местного самоуправления и 

территориального общественного самоуправления возможно заимствование опыта США в 

предоставлении информации населению низовыми местными общественными ассоциациями, 

содержащейся в информационных письмах (решения собраний, описание программ, сведения о 

других мероприятиях и услугах, оказываемых в районе). Этот метод обмена информацией и 

распространения знаний о возможностях населения относительно участия в общественном са-

моуправлении позволяет информировать граждан о процессах, происходящих на территории, 

путем эффективной работы общественных ассоциаций.  

Кроме этого, проводятся образовательные сессии для лиц, представляющих интерес микро-

района (например, о порядке обращения в органы местной власти, о возможностях участия жи-

телей в определении городской политики), регулярно осуществляются опросы населения.  

На основе полученных результатов разрабатывается план развития района. В США суще-

ствует значительное количество публичных институтов, выражающих групповые и индивиду-

альные интересы жителей муниципальных образований. Иногда бывает трудно провести чет-

кую границу между органами местного самоуправления и общественными организациями 

местного населения, поскольку деятельность местных властей находится под гражданским кон-

тролем и население использует предоставленную возможность участвовать в подготовке и при-

нятии решений [1]. 

Результаты. Итак, мы считаем, что участие населения в формировании и реализации прав 

при разрешении вопросов местного значения во многом зависит от их осведомленности. 

В связи с чем эффективная модель взаимодействия органов местного самоуправления с 

населением требует обеспечения информационной открытости со стороны органов местной 

власти и своевременного информирования о подготовке общественно важных решений. 

Информационно-разъяснительная работа с общественностью позволяет достичь четыре ос-

новные цели: 

  создание положительного имиджа органов местного самоуправления; 

  формирование заинтересованности граждан в решении важных социально-экономических 

вопросов территории; 

  формирование общественного мнения по определенным вопросам территории; 

  вовлечение населения в участие в решении проблем территории. 

Эффективная деятельность связей с общественностью возможна при соблюдении следую-

щих методологических принципов: 

  системность (связи с общественностью должны стать системой, а не совокупностью меха-

нически связанных между собой приемов, методов и процедур); 

  адекватность (соответствие предмета, технологий связей с общественностью целям и зада-

чам органа местного самоуправления); 

  прогнозируемость (соответствие содержания и результатов перспективной модели разви-

тия территории с учетом изменений, возникающих во внешней среде); 

  гибкость технологий (внешняя среда является переменной, поскольку на нее влияет много 

факторов, поэтому деятельность по связям с общественностью должна быть адекватной изме-

нениям). 

Процесс информирования общественности можно разделить на три этапа: подготовитель-

ный, основной и заключительный: 

  подготовительный этап включает: экспертизу и анализ целей, анализ общественного мне-

ния, формулировку задач; 
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  основной этап включает: разработку и планирование стратегии информирования; создание 

«информационных поводов»; налаживание связей (контактов) с людьми, группами или соци-

альными слоями населения, от которых зависит успех дела; проведение рекламно-

информационной кампании; текущий мониторинг (контроль) эффективности действий при про-

ведении мероприятий по налаживанию связей с общественностью; 

  заключительный этап включает: оценку результатов работы, анализ перспектив дальней-

шего развития установленных связей с общественностью. 

Информирование общественности должно быть направлено на: 

  получение консультаций от общественности; 

  выявление возможных тенденций последствий политики органов местного самоуправле-

ния; 

  изучение общественного мнения, отношения и ожиданий общественности с целью монито-

ринга соответствующих изменений; 

  налаживание и поддержание двустороннего диалога, основанного на правде и полной ин-

формированности; 

  предотвращение конфликтов и недоразумений между властью и общественностью; 

  содействие формированию взаимоуважения и социальной ответственности; 

  гармонизацию личных и общественных интересов. 

Органами местного самоуправления могут быть использованы следующие основные формы 

подготовки и обнародования информации: 

  выпуск и распространение бюллетеней (специальных бюллетеней), пресс-релизов, обзо-

ров, информационных сборников, экспресс-информация и тому подобное; 

  проведение пресс-конференций, брифингов, организация интервью с руководителями ор-

ганов местного самоуправления для работников отечественных и зарубежных средств массовой 

информации; 

  подготовка и проведение теле- и радиопередач; 

  обеспечение публикаций (выступлений) в средствах массовой информации руководителей 

или других ответственных работников органов местного самоуправления; 

  создание архивов информации о деятельности органов местного самоуправления; 

  другие формы распространения официальной информации, не противоречащие законода-

тельству Российской Федерации. 

На наш взгляд, требованием времени является создание пресс-служб органов местного само-

управления. Основными инструментами взаимодействия пресс-служб органов местного само-

управления с общественностью могут быть: брифинг; пресс-релиз; анонс; пресс-памятник; па-

кеты для прессы или медиа-комплекты; «Радиозаготивка»; пресс-конференция; интервью; вы-

ставки; газетные статьи; газетные рекламы и вкладки, подготовка буклетов и брошюр; обще-

ственные слушания, общественные совещательные комитеты; опросы общественного мнения; 

веб-страницы. 

Брифинги являются короткими презентациями для избранных официальных представителей 

и/или средств массовой информации, чтобы они были проинформированы о ходе выполнения 

конкретной программы. 

Пресс-релиз — это сообщение, содержащее важную новость или полезную информацию для 

широкой аудитории. 

Печатные презентационные и информационные материалы — буклеты, брошюры, листовки, 

плакаты, вестники — позволяют контролировать процесс создания положительного имиджа 

органов местного самоуправления. 

Практика показывает, что положительные результаты достигаются при непосредственном 

общении должностных лиц органов местного самоуправления с гражданами в учреждениях или 

по телефону. С этой целью практикуются горячие линии для приема злободневных запросов 

населения, публикуются номера руководителей и служб, по которым граждане могут получить 

необходимую информацию. 

Немаловажное значение в регулировании взаимоотношений между гражданами и органами 

власти играет прием граждан соответствующими должностными лицами, а также работа с об-

ращениями граждан. 



38  www.rppe.ru 

 

МУСТАФАЕВА У.С. 
СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ КАК ИНСТРУМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОРГАНОВ МЕСТНОГ 

О САМОУПРАВЛЕНИЯ С НАСЕЛЕНИЕМ  

Пресс-конференция — это встреча официальных лиц с представителями средств массовой 

коммуникации, проводится с целью предоставления журналистам важной информации и разъ-

яснения их вопросов. Такая форма взаимоотношений органов местного самоуправления со 

СМИ является довольно распространенной. Однако часто именно несовершенная организация 

пресс-конференций или других мероприятий становится причиной разного рода конфликтов 

между властью и журналистами. 

Брифинг — короткое информационное сообщение для группы журналистов, которое, как 

правило, делается официальным лицом, представителем правительства или каких-то высоких 

инстанций. Это достаточно мобильная коммуникативная форма. К ней прибегают в тех случа-

ях, когда необходимо распространить срочную информацию, в том числе о неожиданных, не-

предсказуемых событиях. 

Среди современных методов коммуникации с общественностью можно выделить публичные 

дебаты, форумы, страницы в соцсетях, интернет-конференции, пресс-клубы, электронные изда-

ния. 

Органы местного самоуправления должны активно использовать такие инструменты комму-

никации, как официальный сайт и другие информационные технологии. 

Электронные инструменты предоставляют широкие возможности для улучшения демокра-

тической практики и участия организованного гражданского общества. 

Взаимодействие власти с общественностью через информационные ресурсы является важ-

ным инструментом налаживания партнерских отношений между ними, улучшения деятельно-

сти самой власти. Это предполагает не только предоставление, но и обмен информацией. Для 

реализации этого необходим соответствующий уровень информационных технологий и обеспе-

чения ими всех задействованных сторон, то есть как органов власти, так и широкого круга об-

щественности. 

К основным элементам электронного управления относятся: 

  информирование граждан (открытый доступ граждан к информационным ресурсам, кото-

рые не представляют государственной тайны, обнародование принятых документов); 

  взаимодействие с гражданами (общение граждан и представителей власти для обсуждения 

принятых решений, проектов документов и других целей); 

  обслуживание граждан (предоставление необходимых документов, регистрация правовых 

актов и т. п.). 

Благодаря использованию информационно-коммуникативных технологий гражданин имеет 

все возможности участвовать в принятии решений и быть вовлеченным в процесс управления. 

Помимо этого, органы местного самоуправления по социально значимым вопросам должны 

использовать интернет-ресурсы, в том числе собственные сайты. Это достаточно важный меха-

низм, который должен быть приоритетным в работе органов местного самоуправления с обще-

ственным мнением. 

В зарубежных странах, имеющих многолетний и даже столетний опыт взаимодействия орга-

нов власти с общественностью, технологии взаимодействия власти с общественностью получи-

ли дальнейшее развитие. 

Сегодня на их основе формируются новые формы и средства привлечения общественности к 

совместному с властями решению существующих проблем; органы власти привлекают обще-

ственность для улучшения своей деятельности, особенно при оказании услуг населению и при 

решении проблем, возникающих у отдельных граждан (рассмотрение жалоб и т. д.). 

Рассматривая новые формы такого сотрудничества, американский исследователь Джон 

Клайтон Томас выделяет 5 основных из них: 

  омбудсмены и центры общественной активности; 

  совместное производство и предоставление услуг; 

  волонтерство; 

  институциализация роли общественности в процессе принятия решений; 

  структуры для защиты интересов граждан. 

Использование этих форм сотрудничества власти с общественностью полезны как для власт-

ных структур, так и для общественных объединений и отдельных граждан. 

Рассмотрим их более детально. 
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1. Омбудсмены и центры общественной активности. 

Омбудсмен (нововведение, заимствованное из Скандинавии) — это нейтральное лицо, нани-

мается правительством и служит для того, чтобы помочь гражданам в получении ответов на их 

запросы или жалобы относительно деятельности власти, а иногда и деятельности частных пред-

приятий. На основании их независимости омбудсмены работают в пользу граждан, без опасе-

ния гнева со стороны властей. 

Центры общественной активности 

Функция центров общественной активности может быть описана как административные 

омбудсмен-офисы с одной разницей — особое внимание уделяется жалобам на деятельность 

частных предприятий. 

Центры общественной активности особенно важны на местном уровне. В США граждане 

могут обращаться с жалобами и запросами фактически по любой услуге, которая предоставля-

ется местными властями, за исключением службы общественной безопасности, для которой 

существует отдельный процесс жалоб. 

Когда жалоба или запрос получены, Центр общественной активности через сеть Интернет 

отсылает ее в соответствующий городской отдел, таким образом обеспечивая функцию clear-

inghouse для тех граждан, которые не знают, как работать с городской бюрократией и требовать 

реализации своих прав. 

Кроме указанных видов деятельности, Центр общественной активности также «держит руку 

на пульсе» ведомственных ответов на каждую проблему, каждый запрос и каждую жалобу и 

информирует граждан о пути решения их вопросов. 

После завершения рассмотрения проблемного вопроса соответствующим отделом городско-

го совета центр посылает гражданину открытку, чем требует дать оценку по результатам ответа 

отдела. 

Институт омбудсмена и центры деловой активности могут быть эффективным инструмен-

том в решении как жалоб граждан, так и их проблем в целом. 

Основными характеристиками института омбудсмена являются: 

  прозрачность; 

  демократичность и независимость; 

  бесплатность и доступность обращения к омбудсмену; 

  отсутствие формализованных процедур рассмотрения жалоб и обращений; 

  гласность и распространение информации о нарушении прав и свобод человека в государ-

стве. 

2. Совместное производство и обслуживание. 

Вместо того чтобы быть только пользователем услуг, отдельные граждане и группы граждан 

объединяются с органами власти для создания и оказания услуг. 

Таким образом, представители власти и общественность формируют характер и ожидаемые 

результаты услуг. 

3. Волонтерство. 

Граждане могут также выступать в качестве добровольцев, которые тратят свое время на то, 

чтобы помочь власти в предоставлении различных услуг. Хотя общее производство услуг в за-

падных странах встречается чаще, такая форма, как волонтерство, сейчас приобретает все более 

важное значение. 

Само понятие «волонтер» идет от лат. voluntarius, что означает доброволец, деятель по соб-

ственному желанию, собственной воле. 

Волонтерство предусматривает бесплатный труд в пользу других граждан и общества в це-

лом. Это, как правило, делают люди, которые имеют четко выраженную жизненную позицию, 

стремление помогать другим. 

В западных странах волонтерство набирает все большие обороты. Многие волонтеры рабо-

тают в больницах, в органах охраны правопорядка, в структурах социальной помощи и тому 

подобное. 

4. Институциализация роли общественности в процессе принятия решений. 

Выводы. Институциональная роль общественности в принятии решений является одним из 

лучших средств обеспечения долгосрочного успеха привлечения общественности. Предостав-
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ляемая общественности возможность влияния на существующие ресурсы обеспечивает ее ак-

тивность. 

Таким образом, в деятельности органов местного самоуправления важное место занимают 

связи с общественностью, которые являются специализированной общественной деятельно-

стью, направленной на создание, поддержание и развитие взаимодействия и взаимопонимания 

между органами местного самоуправления и населением. 

Данный инструмент позволит не только стимулировать участие населения в местном само-

управлении, но и обеспечит поддержку общественностью социально-экономических преобра-

зований, консолидирует население и власть в решении общественных проблем, тем самым по-

высив эффективность органов местного самоуправления.  
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