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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ НА  

ПРЕДПРИЯТИЯХ АВТОДОРОЖНОЙ ОТРАСЛИ    
Аннотаеия. Цель назего исследования состоит в определении особенностей управления пер-
соналом на предприятиях автодорожной отрасли. Методология исследования. Методологи-
жеской основой послужили исследования отежественных и зарубежных уженых в области изу-
жения управления персоналом. Область применения. Проведенное исследование может пред-
ставляти интерес для органов государственной власти, а также наужных работников, зани-
майщихся изужением вопросов, связанных с управлением персоналом на предприятиях автодо-
рожной отрасли. Выводы. Кадровый потенеиал предприятия автодорожной отрасли и 
управление им является важнейзим звеном в формировании устойживого развития организа-
еии. Поэтому «управление персоналом» становится важным в резении задаж, связанных с 
повызением конкурентоспособности и успезным функеионированием предприятия, а сам пер-
сонал становится еенным ресурсом, от которого зависит развитие предприятия. 
Клюжевые слова: кадровый потенеиал, управление персоналом, предприятие, автодорожная 
отрасли.  
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FEATURES OF PERSONNEL MANAGEMENT AT 

ENTERPRISES OF THE ROAD INDUSTRY  
 

Abstract. The purpose of our research is to determine the features of personnel management at the 
enterprises of the road industry. Research methodology. The methodological basis was the research of 
domestic and foreign scientists in the field of personnel management studies. Scope of application. 
The conducted research may be of interest to public authorities, as well as researchers involved in the 
study of issues related to personnel management at enterprises of the road industry. Conclusions. The 
personnel potential of the enterprise of the road industry and its management is the most important link 
in the formation of the sustainable development of the organization. Therefore, "personnel manage-
ment" becomes important in solving problems related to increasing competitiveness and successful oper-
ation of the enterprise, and the personnel itself becomes a valuable resource on which the development 
of the enterprise depends. 
Keywords: personnel potential, personnel management, enterprise, road industry. 
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Введение. Современное производство зависит от качества рабочей силы, от того, насколь-

ко работники предприятий вовлечены в дела предприятия. Поэтому персонал становится цен-

ным ресурсом, от которого зависит развитие предприятия, а «управление персоналом» важной 

функцией, посредством которой решаются задачи, связанные с повышением конкурентоспо-

собности и успешным функционированием предприятия. Основная цель управления персона-

лом на любом предприятии заключается в эффективном применении потенциала персонала, 

для того чтобы успешно решать поставленные цели и задачи [1]. 

В современных рыночных условиях качественное управление персоналом на предприятиях 

становится залогом эффективного развития деятельности предприятий и организаций. Незави-

симо от рода деятельности предприятия, для того чтобы на нем работал квалифицированный 

персонал, необходимо создавать соответствующие условия. Это позволит предприятиям АДК 

повысить автоматизацию и информатизацию производства и тем самым выйти на новый уро-

вень развития [7]. 

Специфические условия работы на предприятиях автодорожного комплекса, безусловно, 

влияют и на сам процесс управления персоналом, усложняя различные аспекты управления 

кадрами. Это касается как производственной, экономической, политической, правовой, так и 

социальной и психологической сторон кадрового управления. Поэтому организация управле-

ния персоналом требует тщательной проработки с учетом всех специфических особенностей 

отрасли [2]. 

К таким специфическим особенностям относится масштабность работы предприятий авто-

дорожной отрасли и их взаимодействие практически со всеми отраслями экономики. Это объ-

ясняется тем, что предприятия автодорожной отрасли являются связующим звеном, которое 

обеспечивает сбалансированное развитие экономики региона [4]. Таким образом, предприятия 

АДК обеспечивают нужды не только региональной экономики, но и национальной экономики 

в целом, что является основной задачей их деятельности. На сегодняшний день практически 

нет предприятий, которые бы не нуждались в услугах предприятий автодорожной отрасли. И 

поэтому персонал таких предприятий должен иметь соответствующую квалификацию, кото-

рая обеспечит эффективность общественного производства.  

Специфические особенности автодорожной отрасли влияют на требования, которые предъ-

являются к перевозке грузов, пассажиров, подвижному составу и, конечно, к самому управ-

ленческому процессу, к управленческим решениям. Это не может не влиять на весь процесс 

работы предприятия автодорожной отрасли. В результате возникают сложности, которые за-

трагивают процесс работы как управленческого, так и производственного и административно-

го состава предприятия. Такие сложные и взаимозависимые связи между различными по вы-

полнению функций составами предприятия требуют от их работников высокого уровня квали-

фикации, владение смежными специальностями и профессионализма.  

Еще одна важная особенность предприятий автодорожной отрасли – это то, что все пред-

приятия, как правило, разобщены по территории, а сами водители автотранспорта, которые 

перевозят грузы и пассажиров, отдалены от управленческого состава предприятия. В итоге вся 

ответственность за груз и пассажиров, который перевозится водителями автотранспорта, пере-

кладывается на каждого работника производственного состава, и, безусловно, такое взаимо-

действие между производственным и управленческим составом предприятия неэффективно. 

И, как результат, повышаются требования к предоставлению той или иной информации в от-

ношении всего транспортного процесса [5].  

Любой перевозочный процесс на предприятиях автодорожной отрасли требует соответ-

ствующего диспетчерского управления процессом и логистики. Широкое применение в совре-

менных условиях в области планирования получили экономико-математические методы, при-

менение автоматизированных систем, связанных с обработкой информации, использование 

современных информационных технологий. Реализация оптимальных управленческих реше-

ний осуществляется с помощью вышеперечисленных методов (составляются расписания дви-

жения грузового и пассажирского транспорта, разрабатываются маршруты движения авто-

транспорта и подвижного состава, позволяющие сократить время перевозок, решаются задачи 

закрепления груза за поставщиками и т.д.). Принятие таких решений позволяет снизить себе-

стоимость перевозок, что является важным фактором повышения эффективности работы на 
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предприятии автодорожной отрасли. И, безусловно, успешное решение таких управленческих 

решений зависит от личной ответственности каждого работника всего состава предприятия 

[6]. 

Современные цифровые средства связи, вычислительные центры сегодня являются необхо-

димым условием функционирования предприятий, занимающихся смешанными перевозками 

в автодорожной отрасли. Такая специфика требует своевременной переподготовки кадров на 

предприятиях, обучения смежным специальностям и повышения уровня квалификации.  

С учетом того что на предприятия автодорожной отрасли отводятся виды автодорожного 

транспорта и различные функции, связанные с перевозкой грузов и пассажиров, обслуживани-

ем транспортных средств, ремонтными, погрузочными и разгрузочными работами, а также 

складированием и хранением, работники предприятий автодорожной отрасли должны иметь 

соответствующий уровень квалификации. 

Работники на автотранспортных предприятиях должны быть мобильны и уметь совмещать 

различные специальности, кроме того, они должны быть заинтересованы в успехе своего 

предприятия и конечных результатах поставленных задач и целей [7]. 

Ещѐ одна специфическая особенность предприятий автодорожной отрасли – это то, что 

работа в этой сфере связана с повышенной опасностью. На таких предприятиях часто возника-

ют ситуации, когда необходимо оперативно принять решение самим работником и управляю-

щим с целью обеспечить безопасность и дальнейшее движение работы автодорожного транс-

порта.  

Кроме того, что работа на автодорожных предприятиях связана с повышенной опасностью, 

она зависит и от природно-климатических условий. В определенные сезонные периоды пере-

возка грузов и пассажиров может нарастать, и, как следствие, в течение года возникают так 

называемые «пиковые периоды». Поэтому при планировании перевозок и выборе подвижного 

состава необходимо учитывать такие периоды и вносить коррективы.  

Для предприятий автодорожной отрасли характерна высокая динамичность, что также тре-

бует от работников данной отрасли оперативной реакции на возникновение непредвиденных 

ситуаций, быстрого принятия решений с целью выхода с наименьшими потерями для пред-

приятия. Поэтому управленческий персонал внимательно относится к здоровью работников, 

как физическому, так и психофизиологическому [8]. 

Весь автотранспорт является энергоемким, и его бесперебойная работа обеспечивается до-

статочным количеством топлива и электроэнергии. Экономия на энергоресурсах позволит 

предприятиям автодорожной отрасли снизить себестоимость перевозок, что также зависит от 

квалификации работников, качества выполняемых ими работ.  

Более того, не стоит забывать, что предприятия автодорожной отрасли негативно влияют 

на экологию, так как перевозка грузов может негативно воздействовать на окружающую сре-

ду. А квалифицированный персонал может свести риски таких загрязнений к минимуму.  

Следовательно, производственно-хозяйственная деятельность предприятий автодорожной 

отрасли имеет ряд особенностей, которые непосредственно влияют на работу и предъявляют 

требования к промышленно-производственному персоналу и административно-

управленческим кадрам. Среди таких требований особенно следует выделить высокую ответ-

ственность за результаты работы, личные качества работника, которые могут повлиять на вы-

полнение поставленных задач, профессионализм и высокий уровень квалификации, а также 

взаимозаменяемость персонала (овладение работниками смежных функций и профессий), вза-

имозависимость в работе, т. е. способность людей сотрудничать друг с другом в одном кол-

лективе и др.  
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