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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ УПРАВЛЕНИЯ ТАМОЖЕННЫМИ  

УСЛУГАМИ В ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАНАХ    
Юннотаеия. Одним из несколиких клйжевых направлений является соверзенствование 
системы таможенных услуг, жто крайне важно для развития таможенной службы. При 
реализаеии конеепеии электронного правителиства направлением, на которое делается 
основной упор, является введение электронных методов предоставления таможенных 
услуг. При развитии данной конеепеии исполизуйтся удаленные информаеионные базы, 
благодаря которым ускоряется проеесс предоставления таможенных услуг. Цель статьи 
заклйжается в попытке исследования зарубежного опыта реализаеии «конеепеии» элек-
тронного правителиства в жасти управления таможенными услугами в Российской Фе-
дераеии. Ведущий метод, заложенный в основу резения проблемы, – метод оеенки и 
анализа опыта зарубежных стран в реализаеии пилотных проектов электронного прави-
телиства. Результаты исследоаания могут применятися в теоретижеских исследовани-
ях, посвященных реализаеии конеепеии электронного правителиства 
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ги, информаеионно-коммуникаеионные технологии, информаеионные системы, индекс 
развития электронного правителиства, инвестиеионные кредиты, зирокополосная 
связи, интеграеия, государственные сети.  
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Abstract. One of several key areas is the improvement of the customs services system, which is 
extremely important for the development of the customs service. When implementing the concept 
of e-government, the main focus is the introduction of electronic methods of providing customs 
services. When developing this concept, remote information bases are used, thanks to which the 
process of providing customs services is accelerated. The purpose of the article is to attempt to 
study the foreign experience of the implementation of the "concept" of electronic government in 
the management of customs services in the Russian Federation. The leading method underlying 
the solution of the problem is the method of assessing and analyzing the experience of foreign 
countries in the implementation of pilot e–government projects. The results of the study can be 
used in theoretical studies devoted to the implementation of the concept of e-government 
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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ УПРАВЛЕНИЯ ТАМОЖЕННЫМИ УСЛУГАМИ В ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАНАХ 

Введение. В статье особое внимание уделяется опыту Канады, США и Таиланда во внедре-

нии технологии электронного правительства. 

Актуальность данной статьи заключается в том, что многие аспекты организации управле-

ния таможенными услугами остаются недостаточно изученными, в связи с чем появляются 

существенные проблемы в управлении таможенными услугами.  

На данный момент одним из главных и наиболее развивающихся направлений в сфере та-

моженного администрирования является развитие теории и практики предоставления государ-

ственных таможенных услуг.  

Данное направления развивается на основании моделей и концепций, которые уже успели 

доказать свою эффективность в реорганизации и преобразовании иных сфер жизни. Таможен-

ная служба не является исключением.  

Анализируя трансформацию общества и государственного строя в целом, большое внима-

ние уделяется тому, что сейчас активно ведутся действия по разработке и реализации формы 

государственного управления – так называемое электронное правительство [7]. 

Благодаря этому новшеству, задачи, которые ежедневно стоят перед государственными 

органами, будут решаться оперативнее, однако каждому ведомству потребуется закупить ин-

формационные системы самостоятельно, что приведет к дополнительным затратам.  

В связи с этим такое изменение в работе является неэкономичным. Для того, чтобы рацио-

нализировать распределение и использование всех ресурсов, предлагается использовать об-

лачные технологии, которые способны, в свою очередь, оптимизировать временные издержки 

и денежные затраты. 

 

Основная часть. Электронное правительство определяет способ, при котором осуществля-

ется взаимосвязь на основе использования информационно- коммуникационных технологий 

(ИКТ), благодаря чему достигается увеличение эффективности предоставления государствен-

ных услуг [11]. 

Цифровой разрыв в данной сфере можно считать социальным и экономическим неравен-

ством, так как доступ к коммуникационным и информационным технологиям ограничен [2]. 

Факторы, из-за которых остро стоит вопрос о цифровом разрыве, варьируются во взаимо-

связи со страной и культурой [12]. 

Решение данного вопроса также зависит от конкретной среды и единого идеального реше-

ния, применимого для всех стран и культур. 

В государствах-членах Организации Объединенных Наций (ООН) есть показатель «Индекс 

развития электронного правительства» (EGDI), который отражает, на какой стадии и в каком 

состоянии находится развитие электронного правительства.  

В рамках данного показателя, помимо уровня модели развития веб-сайтов, включена оцен-

ка характеристик доступа, например: 

  инфраструктура образования; 

  уровень образования. 

Рис. 1. Измерения электронного правительства. 

 

Согласно рейтингу электронного Правительства ООН, в 2020 Россия заняла 36-е место. 

Страны с наиболее высоким показателем отражены на рисунке 2.  

Основываясь на показателях, которые были рассмотрены в отчете ООН, первые места оста-

ются за странами, относящимися к экономически развитым. Это также взаимосвязано с тем, 

что у них есть информационные технологии, которые они успешно применяют в рамках госу-

дарства для создания условий по комфортной информационной среде [4].  
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Рис. 2. Рейтинг стран [10].  

 

Цифровое неравенство имеет место быть не только в рамках всего мира, но и в рамках от-

дельно взятой страны. 

Главным и основополагающим источником финансирования считается государственный 

бюджет. В рамках решения финансовых проблем некоторые государства предоставляют но-

вым амбициозным проектам начальный капитал, который поможет в развитии и реализации 

бизнеса.  

Обратимся к опыту Канады, т. к. она является одним из мировых лидеров в данной обла-

сти, и к тому же при оказании услуг существует ряд проблем, схожих с проблемами в РФ. 

Например: большая территория, низкая плотность населения и др.  

Правительство Квебека начало решать некоторые вопиющие проблемы, препятствующие 

финансированию инициативы электронного правительства. Например, установили положение 

для финансирования пилотных проектов электронного правительства, которое включает кре-

диты, которые могут использоваться для покрытия части затрат на горизонтальные проекты. 

Инвестиционные кредиты этого резерва используются для покрытия стоимости капитали-

зируемых товаров: 

  операционные ассигнования, расходы, понесенные в течение года; 

  амортизация и возмещение капитальных затрат в течение пяти лет. 

Правительство также доверило новому агентству Services-Québec ответственность за внед-

рение электронного правительства [16]. В частности, агентство может помочь департаментам 

и агентствам запустить новые проекты электронного правительства, предоставив им необхо-

Рис. 3. Решения Канады, которые реализованы центральными министерствами.  
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Также нельзя не упомянуть об активном взаимодействии бизнес-сообществ, граждан и 

гос.органов. Конечно, в Канаде таможенные органы кардинально отличаются от ТО РФ как 

минимум тем, что они существуют формально, а все управомоченные действия осуществляют 

пограничные службы Канады, однако нельзя не упомянуть об одной из главной задачи элек-

тронного правительства.  

Канадцы формализовали в виде инструкций, как госслужащие имеют право обмениваться 

информацией с гражданами и бизнес-сообществами, и подошли к формализации при помощи 

процессных подходов, которые ведут к оптимизации издержек организаций [1]. 

Правительство Канады убеждено, что рост качества государственных услуг неразрывно 

связан с обратной связью от жителей государства. 

Наиболее важным фактором успеха Канады можно назвать доверие граждан к работе госу-

дарственных служащих, что также применимо к реализации электронного правительства. 

Подводя итог, можно выделить основные принципы, которые применяет правительство 

Канады – организация услуг и информации в соответствии с потребностями и ожиданиями 

граждан. 

Правительство усиленно работает над тем, чтобы электронные государственные услуги 

были доступны и просты в использовании и соответствовали приоритетам канадцев. Несмотря 

на перспективные решения страны, канадское правительство считает, что электронное прави-

тельство должно добиться увеличения эффективности за счет оптимизации бизнес-процессов. 

Среди важных шагов для достижения вышеизложенного – работа государства по преодоле-

нию разрыва между разработкой проекта электронного правительства и фактической эффек-

тивностью проекта. 

Также рассмотрим опыт США, где 13 февраля 2009 года Конгресс принял Закон о восста-

новлении и реинвестировании Америки [9]. В рамках данного закона предусматривается инве-

Рис. 4. Сферы инвестирования денежных средств в рамках закона в США [6]. 

 

Инициативы штатов в области широкополосной связи условно разделены на семь типов, 

что отражено на рисунке 5.  

Теперь разберемся по порядку с инициативами Соединенных Штатов Америки, где на ос-

новании закона, подписанного президентом страны, вводились упрощения и обеспечивались 

все необходимые условия для реализации широкополосной связи [8]. 

Для более наглядного рассмотрения представим основные понятия на рисунке 6.  
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Рис. 5. Инициативы США в области широкополосной связи.  

Рис. 6. Основополагающие понятия в рамках реализации закона США [7].  
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Также важным является то, что в марте 2020 года Федеральной комиссией было создано 

обязательство Keep Americans Connected Pledge для поставщиков широкополосных и телефон-

ных услуг. Важность и необходимость введения обусловлена тем, что жители США не потеря-

ют связь из-за обстоятельств COVID.  

Еще в Америке в рамках электронного правительства созданы специализированные порта-

лы, где предоставляются государственные услуги, включая таможенные. Все официальные 

порталы имеют домен gov. Портал предоставляет возможности интерактивного диалога в ре-

жиме реального времени. 

Однако несмотря на успешный опыт Канады и США в данном направлении особый, по 

мнению автора, интерес у Федеральной таможенной службы России может вызвать опыт ре-

формирования системы управления таможенными услугами Таиланда.  

1. Система обмена ТАИНЕО, которая в основном служит национальным центром для сов-

местного использования и обмена электронными документами.  

Его основные функции, руководство по планированию и внедрению системы «единого ок-

на» включают интерфейс для отправки и получения электронных документов / сообщений в 

различных протоколах с функциями аутентификации, предотвращения отказа от авторства, 

семантического переводчика, проверки синтаксиса и обмена сообщениями XML. 

2. Около 40 систем разрешений / лицензий / сертификатов, связанных с импортом / экспор-

Рис. 7. Негативные аспекты в практике работы таможенных органов России [9].  
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том, выпущенных многими государственными и регулирующими органами, с дополнительны-

ми модулями, которые облегчают внутреннюю интеграцию и соглашения об обслуживании с 

центральным узлом обмена ТАИНЕО.  

Включена безбумажная таможенная система [13]. 

3. Информационные системы, которые служат интерфейсом связи между отечественными 

торговцами, торговыми / транспортными посредниками и государственными учреждениями. 

4. Информационная система, облегчающая подачу заявки и выдачу разрешения / лицензии / 

сертификата контролирующим государственным органам, не имеющим систем выдачи разре-

шений / лицензий / сертификатов, торговым / транспортным посредникам. 

5. Модули, которые способствуют взаимодействию между внутренними системами выдачи 

разрешений / лицензий / сертификатов и зарубежными системами ТАИНЕО, например страны

-члены АСЕАН. 

6. Модули, которые способствуют взаимодействию между членами отечественного торгово

-транспортного сообщества и их коллегами. 

7. Национальная база стандартов. 

8. Руководства по внедрению сообщений. 

9. Механизм управления и критерии для определения комиссии за транзакцию. 

10.Физическая ИТ-инфраструктура, структура взаимодействия электронного правительства 

Таиланда и правовая база.  

В частности, опыт Таиланда интересен РФ с точки зрения управления большим количе-

ством ведомств, что особенно актуально для российских реалий [15]. 

Рассмотрев опыт Канады, США и Тайланда в области электронного правительства, необхо-

димо затронуть негативные тенденции в практике работы таможенных органов России, кото-

рые не позволяют Российской Федерации достичь соответствующего уровня управления и 

контроля за границей государства, а также за товарами и людьми, которые пересекают грани-

цу. 

Резюмируя основные аспекты, был составлен рисунок 7, в котором отражены основные 

проблемы, которые особенно сильно влияют на работу таможенных органов.  

 

Заключение. По мнению автора, грамотное и рациональное распределение ресурсов Рос-

сийской Федерации в рамках анализируемой сферы позволит создать условия, при которых 

будут минимизированы риски и неправомерные действия, что позволит приблизиться к реали-

зации концепции правового государства, а также достичь соответствующего уровня в рамках 

цифровизации и информатизации, что отражено в Стратегии развития таможенных органов 

Российской Федерации до 2030 года.  
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