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О НЕОБХОДИМОСТИ СОБЛЮДЕНИЯ СПЕЦИАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ  

ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ РАБОТ   
 
Юннотаеия. Цель работы. Повызение кажества строителино-монтажных работ – од-
но из важных направлений в деятелиности строителиной организаеии. В настоящее 
время кажество становится политижеской, экономижеской и нравственной категорией. 
Кажество строителино-монтажных работ – это здоровие, комфорт и настроение граж-
дан, безопасности, надежности и долговежности возводимых объектов, дениги. Повызе-
ние кажества фактижески ознажает выживаемости в условиях рынка, внедрение наужно-
технижеских достижений, рост эффективности производства. В статие обоснована 
необходимости в создании и соблйдении спееиалиных условий обеспежения кажества 
строителино-монтажных работ, а также выявлены основные проблемные вопросы повы-
зения кажества строителино-монтажных работ. Целий исследования является разра-
ботка основных направлений создания и соблйдения условий для обеспежения кажества 
строителино-монтажных работ. Яетод и методология проаедения работы. В ходе ис-
следования в кажестве основного метода был исполизован системный подход, основанный 
на анализе и синтезе. Также применялся диалектижеский метод исследования соеиалино-
экономижеских проеессов происходящих в строителиной отрасли. Результаты. Обоснова-
на необходимости соверзенствования системы повызения кажества строителино-
монтажных работ как основополагайщего фактора повызения кажества строителиной 
продукеии. Систематизированы показатели оеенки кажества строителино-монтажных 
работ, а также определены методы их измерения на основе единства, объективности и 
оперативности методижеского и информаеионного обеспежения, способствуйщего приня-
тий оптималиного управленжеского резения по повызений кажества строителиной про-
дукеии. Область применения результатоа. Практижеская знажимости резулитатов ис-
следования заклйжается в возможности исполизования полуженных резулитатов в каже-
стве теоретижеской и методижеской базы при разработке условий для обеспежения каже-
ства строителино-монтажных работ, а, следователино, повызения кажества строи-
телиной продукеии. Выаоды. На кажество строителиной продукеии оказывает влияние 
кажество всех проеессов, связанных с ее созданием. К ним относятся проеессы: проекти-
рования и изыскания (кажество проектно-сметной документаеии); производства и 
строителиства (технологижеские проеессы возведения зданий и сооружений); монтажа, 
наладки; эксплуатаеии зданий и сооружений; хранения и перевозки (строителиных ма-
териалов, изделий и конструкеий); реализаеии продукеии; утилизаеии. 
Клюжеаые слоаа: строителино-монтажные работы, кажество строителиной продукеии, 
уровени кажества выполнения работ, технижеские условия.   
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ON THE NEED TO COMPLY WITH SPECIAL CONDITIONS TO ENSURE  

THE QUALITY OF CONSTRUCTION AND INSTALLATION WORK   
 
Abstract. The purpose of the work. Improving the quality of construction and installation 
work is one of the important directions in the activities of a construction organization. Currently, 
quality is becoming a political, economic and moral category. The quality of construction and 
installation works is the health, comfort and mood of citizens, safety, reliability and durability of 
constructed facilities, money. Improving quality actually means survival in market conditions, the 
introduction of scientific and technical achievements, and the increase in production efficiency. 
The article substantiates the need to create and comply with special conditions for ensuring the 
quality of construction and installation works, and also identifies the main problematic issues of 
improving the quality of construction and installation works. The purpose of the study is to de-
velop the main directions of creating and observing conditions for ensuring the quality of con-
struction and installation work. The method and methodology of the work. In the course of 
the study, a systematic approach based on analysis and synthesis was used as the main method. 
The dialectical method of studying socio-economic processes occurring in the construction industry 
was also used. Results. The necessity of improving the system of improving the quality of con-
struction and installation works as a fundamental factor in improving the quality of construction 
products is substantiated. The indicators of assessing the quality of construction and installation 
works are systematized, and methods of measuring them are determined on the basis of unity, 
objectivity and efficiency of methodological and information support, contributing to the adoption 
of optimal management decisions to improve the quality of construction products. The scope of 
the results. The practical significance of the research results lies in the possibility of using the 
results obtained as a theoretical and methodological basis for the development of conditions for 
ensuring the quality of construction and installation work, and, consequently, improving the qual-
ity of construction products. Conclusions. The quality of construction products is influenced by 
the quality of all processes associated with its creation. These include the following processes: 
design and survey (quality of design and estimate documentation); production and construction 
(technological processes of construction of buildings and structures); installation, commissioning; 
operation of buildings and structures; storage and transportation (building materials, products and 
structures); sale of products; disposal. 
Keywords: construction and installation works, quality of construction products, quality level of 
work, technical conditions. 

 

Введение. Определяя проблемы в строительном секторе, особое место выделяется жестким 

условиям конкуренции во внешней среде, с которыми строительные организации сталкивают-

ся. И для того, чтобы уверенно занимать свое место на мировом рынке строительные предпри-

ятия должны обладать конкурентным потенциалом, который позволит им эффективно функ-

ционировать и динамично развиваться. [1, 6]. Соотношение рыночных долей конкурентов, 

величина входного отраслевого барьера, отраслевая прибыль определяют отраслевую конку-

ренцию, которая среди всех типов конкуренций является самой жесткой. 

Мы считаем, что для того, чтобы строительные организации жилищного сектора успешно 

функционировали в условиях сложившейся конкуренции необходимо следовать определен-

ным элементам системы качества. [2, 14].  

Качественные строительно-монтажные работы (СМР) это такое их исполнение, при кото-

ром каждая выполненная предшествующая работа не снижает возможность обеспечить каче-

ство каждой последующей работы, а суммарное значение всех строительно-монтажных работ 

приводит к выпуску качественной строительной продукции [3,14].  
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Рис.1. Основные виды деятельности строительной организации  

 

При сдаче в эксплуатацию проводится оценка законченных объектов, в промежуточных 

приемах проводится оценка отдельных строительно-монтажных работ. Качественная оценка 

законченных объектов позволит осуществить приемку прочных и долговечных зданий. Оце-

нивают таких объектов осуществляют мастер или прораб, совместно с бригадиром. Скрытые 

работы оценивают представители технического надзора от заказчика, документально оформ-

ляя актам.  

Проверка заключается в следующем: 

  проверяется соответствие допусков выполненных работ, а также размеров, определяемых 

специальными нормами и правилами (СНиП); 

  проверяется точность проектных размеров; 

  проверяется соответствие качества выполненных работ требованиям, которые приняты и 

закреплены в нормативной документации;  

  приемка завершенным работ проверяется в соответствии инструкциям, которые приняты 

и закреплены в нормативной документации; 

  определяются возможности, для будущих работ без снижения качества уже завершенных 

работ. 

Заказчик осуществляет прием законченных объектов, а оценку осуществляет прораб сов-

местно с представителем технадзора. Если конструкции или здания имеют сложную конструк-

цию, их приемку осуществляет представитель проектной организации [4, 8].  

Законченные работы проверяются следующим образом: 

  проверяется соответствие допусков выполненных работ, приемка работ в соответствии с 

требованиями, которые приняты и закреплены в нормативной документации; 

  техническая документация проверяется на качество и соответствие технической докумен-

тации запланированному проекту производства работ; 

  законченная работа проверяется на наличие паспорта, сертификата, лабораторных испы-

таний, задействованных изделий и материалов, соответствующих установленным требовани-

ям и стандартам; 

  завершенные работы проверяются на техническое оформление, которое должно соответ-

ствовать установленным требованиям, и зафиксировано в журналах производства; 

  определяются возможности, для будущего выполнения конструктивной части объекта. 

Для того, чтобы усовершенствовать управление качеством строительно-монтажных работ, 

мы считаем, что необходимо провести основные этапы внедрении системы менеджмента каче-

ства (СМК) [5, 6, 12]: Данные этапы представлены на рис. 2.  
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Рис.2. Этапы внедрения системы менеджмента качества  

 

1-й этап внедрения СМК. Формирование политики организации в области качества.  

На данном этапе основная цель персонала строительного предприятия – улучшить качество 

продукции. На данном этапе стандартами ИСО рекомендуется разработать «Политику органи-

зации в области качества». Для того, чтобы улучшить деятельность строительной организации 

высшим руководством следует вести политику организации как средство ее управления. [7]. 

Политика в области качества является документом, в котором будет обозначена стратегию 

и цели строительного предприятия, занимающегося обеспечением качества строительства. 

Отметим, что вся ответственность за качество выполненной работы ложится на руководителя 

предприятия, также должно быть обозначены все виды деятельности. Кроме того, определен 

персонал организации, который работает над тем, чтобы предупредить возникающие пробле-

мы и, соответственно, обеспечивающий качественное выполнение работ. 

2-й этап внедрения CМК. Организация работ по созданию CМК. 

Организация работ по созданию CМК, в соответствии с требованиями стандартов ИCО се-

рии 9000:2001, состоит в следующем: 

  назначаются должностные лица, на которых возлагается ответственность за проведение 

строительно-монтажных работ; 

  участники работ обеспечиваются стандартами и другими документами; 

  привлекаются внешние консультанты; 

  проводится предварительный аудит, и выявляются несоответствия; 

  проводится специальное обучение участников строительно-монтажных работ и ведется 

разъяснительная работа с персоналом предприятия; 

  выделяются ресурсы, необходимые для того, чтобы выполнить строительно-монтажные 

работы в обозначенные сроки. 

3-й этап внедрения СМК. Реализация принципов менеджмента качества. 

Практика показывает, что на данном этапе наибольшие трудности возникают при реализа-

ции принципа внедрения процессного подхода, что обусловлено радикальной перестройкой 

как менеджмента качества и так и всего менеджмента в строительных предприятиях. В про-

цессе разработки, внедрения и улучшения результатов системой стандартов ИCО 9000 преду-

сматривается использование процессного подходa. Наибольшее значение при переходе с од-

ного процесса к другому отводится согласованности действий. [9,13]. 

 4-й этап внедрения CМК. Документирование CМК. 

Эффективность СМК определяется правильно собранной документацией. На данном этапе 

внедрения СМК разрабатываются документы системы качества. Это делается для того, чтобы 

создать организационно-методическую и нормативную базы в соответствии со стандартами 

семейства ИCО 9000. Объектом на данном этапе являются процессы. Рассмотрим основные 

задачи документирования рис. 3.  
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Рис.3. Основные задачи документирования в строительной организации 

Рис. 4. Документы СМК  

 

1. Руководство по качеству. Данный документ первого уровня, который, по сути, является 

справочным пособием, на которое надо ориентироваться. И хотя руководство не имеет четкой 

стандартной структуры, но при этом включает такие основные позиции как: вводная часть, 

политика предприятия, структура предприятия, пересмотр и корректировка Руководства. 

2. Планы качества. Программы. Стандарты организаций. План качества это документ, в 

котором определены процессы СМК и ресурсы, применяемые в проекте. Если на такие работы 

затрачивается достаточный временной период или такие работы имеют высокий уровень 

сложности, то уже применяется не план, а программа качества. Нормативные документы, 

утвержденные руководителем компании и которые задействованы в данной компании являют-

ся стандартами организации. Кроме того, данными стандартами регулируются функции и ор-

ганизационные связи, складывающиеся между подразделениями, а также регламентируется 

порядок в отношении законченных работ компании. Также стандарты регулируют требования 

в отношении объектов стандартизации.  

В качестве примера можно привести такие стандарты как: «Порядок и организация подго-

товки строительного производства», «Порядок ведения технической документации на строи-
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тельной площадке» и др. 

3. Технологичеcкие кaрты производства рaбот. Положения о подразделениях. Инструкции. 

Требования, предъявляемые к системе качества, является внутренним документом строитель-

ной компании и называется инструкцией по качеству. Есть более детализированные докумен-

ты ( закупка, контроль качества и т.д.) Среди таких документов «Составление отчета по ре-

зультатам внутреннего аудита», «Нанесение на изделие защитного покрытия» и т.д. Способы, 

с помощью которых исполняются индивидуальные задания, содержатся в рабочих инструкци-

ях. Такие инструкции применяются, когда ясно, что без них пострадает качеcтво продукции 

[7].  

4. Методические документы являются внутренними документами, в которых изложены 

предложения. Среди таких документов методика оценки качества, в котором отражаются ме-

тоды конкретной деятельности в системе качества. В отличие от процедуры, которая регули-

рует порядок выполнения работ, методика показывает с помощью каких способов возможно 

такое регулирование. 

Рис.3. Бизнес-процессы и документированные процедуры СМК строительной организации 

 

Расход строительных материалов проводится в ходе разработки процедуры «Управление 

процессом материально-технического снабжения». Данная процедура заключается в том, что 

ведется учет наличия материалов на складах компании, составляется план по снабжению ма-

териалами, заключается договор на поставку материалов, ведется контроль над выполнением 

договоров и т.д. 

В стандарте ИСО 9001-2001 (п.7.4.3) определено ведение верификации материалов, кото-

рые строительные компании закупают. Для этого в процедуре «Входной контроль качества 

строительных материалов и конструкций» следует определить каким образом осуществляется 

входной контроль за качеством материалов и в каком объеме, материалы находятся в наличии 

у поставщика СМК, а также насколько поставщик качественно осуществлял предыдущие по-

ставки. [8,10]. 

Строительная организация должна установить условия, в соответствии с которыми будет 

проводиться хранение материалов. С этой целью проводится разработка процедуры 

«Складирования и хранения материалов». В данной процедуре должны быть отражены спосо-
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бы, посредством которых будут складироваться и храниться строительные материалы.  

Управление производством строительно-монтажных работ, операционный и приемочный 

контроль за их качеством, управление за продукцией несоответствующей требованиям регу-

лируется бизнес-процессом «Выполнение СМР» в соответствии с требованиями ИСО 9001-

2001. 

Способность организации обеспечить условия для осуществления производственного про-

цесса определяется процедурой «Управление производством СМР». 

Данные условия состоят в следующем: 

1. Проводится контроль за хранением, транспортировкой мaтериалов, и конструкций; 

2. Проводится контроль над соблюдением технологических процессов и методов, с помо-

щью которых данные процессы выполняются; 

3. Проверяется состояние машин и оборудования; 

4. Проверяется соблюдение требований, которые предъявляются к условиям производства 

и экологии; 

5. Проверяется квалификация и профессионализм персонала др. 

Цель документированной процедуры «Операционный контроль технологических процес-

сов» заключается в том, чтобы свести к минимуму или исключить дефекты строительной про-

дукции. Схемы операционного контроля включают перечень операций, над которыми необхо-

димо осуществлять контроль. Комплекс методов операционного контроля включает визуаль-

ный, инструментальный и лабораторный контроль. Контроль качества в процессе осуществле-

ния строительно-монтажных работ в их окончательном виде осуществляется с помощью про-

цедуры «Приемочный контроль качества СМР и продукции». Процедура «Управление несоот-

ветствующей продукцией» состоит в следующем:  

  проводится идентификация некачественных строительно-монтажных работ с целью 

устранить дефекты; 

  проводится документированное оформление выявленных дефектов и несоответствий; 

  принимаются решения о проведении исправлений и переделок; 

  собираются данные о несоответствиях для того, чтобы выявить причины несоответствий 

и, соответственно, разработать корректирующие мероприятия. 

6. Записи о качестве. В данном документе отражаются результаты, которые были достигну-

ты в ходе осуществления деятельности. Данный вид документа является главным документом, 

что обусловлено спецификой строительной продукции. В строительстве записи о качестве вы-

ражаются в виде исполнительной документации всех видов, а также актов скрытых работ и 

промежуточной приемки, записей в журналах, актов и протоколов испытаний и т.п. Для того, 

чтобы представить свидетельства соответствия требованиям функционирования СМК записи 

необходимо содержать в рабочем состоянии.  

5-й этап. Организация внутреннего аудита. 

Для того, чтобы выявить отклонения функционирующих систем управления необходимо 

провести предварительный аудит. Это важная часть внедрения СМК. Среди выявленных от-

клонений функционирующих систем, связанных с управлением качества в работе строитель-

ных компаний могут быть следующие: 

  несоответствие проектно-сметной документации; 

  несоответствующие ресурсы; 

  большие риски 

  несоответствие процедуре контроля строительной продукции. 

Результаты. В результате проведенного исследования авторы предлагают организационно

-технические мероприятия, которые усовершенствуют основные направления функционирова-

ния строительных организаций. Посредством даны мероприятий, можно улучшить качество 

строительно-монтажных работ, и добиться их безопасности. В области стандартизации следу-

ет: 

  в соответствии с современными требованиями создать отраслевую систему, которая бу-

дет базироваться на национальных стандартах, и обеспечит экологическую безопасность и 

безопасность персонала; 

  разработать организационно-технологическую документацию с целью обеспечения каче-
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ства; 

  сертифицировать строительные работы, систему менеджмента качества [7]. 

Технические мероприятия состоят в следующем: 

  для улучшения качества продукции в строительном секторе реализовать прогрессивные 

технологии, современные материалы и конструкции; 

  обеспечить соответствие инструкциям, предъявляемым к проектированию строительно-

монтажных работ; 

  для обустройства строительных площадок создать и внедрить современные средства.  

Управление и контроль качества состоит: 

  в реализации системы менеджмента, установленной стандартам ИСО серий 9000 и 14000; 

  в совершенствовании системы, состоящей из независимого контроля и координации, сов-

местного взаимодействия в вопросах экологии и безопасности между органами государствен-

ного надзора и госэкспертизы, а также с органами сертификации и авторским надзором; 

  в совершенствовании технического и метрологического обеспечения[9]. 
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