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СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ И ХАРАКТЕРИСТИКИ  

ФОРМИРОВАНИЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА ОРГАНИЗАЦИИ    
Аннотаеия. В статие рассматривается кадровый потенеиал и современные методы 
оеенки формирования кадрового потенеиала организаеии. Кадровый потенеиал организа-
еии образуется сотрудниками, которых можно колижественно и кажественно оеенити, 
то ести можно изужити их жисленный состав, стаж работы, уровени образования, поло-
возрастной состав и другие показатели, способные оказывати влияние на возможности 
организаеии реализовати поставленные еели и задажи. В ходе подготовки статии были 
исполизованы методы логижеского и статистижеского анализа экономижеских показате-
лей. В резулитате анализа был сделан вывод, жто оеенка кадрового потенеиала органи-
заеии – это сложный проеесс, проводимый на всех стадиях системы управления кадро-
вым потенеиалом. Полуженные в статие выводы направлены на колижественное и каже-
ственное измерение характеристик желовежеских ресурсов организаеии в еелях обеспеже-
ния ее эффективности. При оеенке кадрового потенеиала проводится анализ всех харак-
теристик кадрового состава: структуры, образования, стажа работы, квалификаеии и 
т.д. 
Клюжевые слова: управление кадрами, кадровый потенеиал, современные методы, оеен-
ка, формирование, жисленный состав, организаеия, стаж работы, уровени образования, 
желовежеские ресурсы, психологижеский климат, коллектив, саморазвитие, самореализаеия 
сотрудников, успезная деятелиности организаеии.  
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MODERN METHODS OF ASSESSMENT AND CHARACTERISTICS OF THE  

FORMATION OF THE PERSONNEL POTENTIAL OF THE ORGANIZATION   
 

Abstract. The article discusses the human potential and modern methods of assessing the for-
mation of the human potential of the organization. The personnel potential of an organization is 
formed by employees who can be quantified and qualitatively evaluated, that is, their numerical 
composition, work experience, level of education, gender and age composition and other indicators 
that can influence the organization's ability to realize its goals and objectives can be studied. 
During the preparation of the article, methods of logical and statistical analysis of economic indi-
cators were used. As a result of the analysis, it was concluded that the assessment of the person-
nel potential of an organization is a complex process carried out at all stages of the personnel po-
tential management system. The conclusions obtained in the article are aimed at quantitative and 
qualitative measurement of the characteristics of the organization's human resources in order to 
ensure its effectiveness. When assessing the personnel potential, an analysis of all the characteris-
tics of the personnel is carried out: structure, education, work experience, qualifications, etc. 
Keywords: personnel management, personnel potential, modern methods, assessment, formation, 
numerical composition, organization, work experience, level of education, human resources, psy-
chological climate, team, self-development, self-realization of employees, successful activity of the 
organization.  

 

1. Введение. 

Оценка кадрового потенциала организации – это сложный процесс, проводимый на всех 

стадиях системы управления кадровым потенциалом.  

Как считают В.И. Шкатулла и Н.И. Кабушкин, оценка кадрового потенциала направлена на 

количественное и качественное измерение характеристик человеческих ресурсов организации 

в целях обеспечения ее эффективности [32]. 

Оценка кадрового потенциала организации предполагает оценку кадрового состава по та-

ким показателям, как укомплектованность, уровень квалификации, уровень соответствия тре-

бованиям деятельности (профессии) и др. При оценке кадрового потенциала проводится ана-

лиз всех характеристик кадрового состава: структуры, образования, стажа работы, квалифика-

ции и т.д. В целом необходимо оценить текучесть кадров [10]. 

Анализ кадрового потенциала современной организации как важнейший элемент управле-

ния проводится систематически с целью: 

1)  выявления потребностей организации в дополнительных трудовых ресурсах соответ-

ствующей квалификации; 

2)  определения необходимости в профессиональном развитии кадров (повышении квали-

фикации сотрудников, подготовке, переподготовке); 

3)  разработки программы развития организации;  

4)  разработки системы симулирования работников;  

5)  изучения возможности перевода на другую должность [6].  

 

2. Основная часть. 

Анализ кадрового потенциала организации проводится на регулярной основе. Анализ дол-

жен неизбежно предшествовать всем важным процессам, которые требуют принятия решений 
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и планирования. Процесс анализа кадрового потенциала связан с осуществлением приема и 

увольнения работников, оценкой и аттестацией персонала. Он основан на определении про-

фессиональной пригодности сотрудников, а также источников и путей развития трудового 

потенциала. 

Служба управления персоналом решает задачи, связанные с исследованием человеческих 

ресурсов организации. Работа данной службы затрагивает живых людей, поэтому при приня-

тии решений учитываются возможные социально-психологические факторы риска [18]. 

Основная цель проведения анализа кадрового потенциала организации – выявление и оцен-

ка обеспеченности организации кадрами, необходимыми для осуществления трудовой дея-

тельности. Для этого измеряются количественные и качественные характеристики кадрового 

состава. Именно поэтому анализ кадрового потенциала является частью стратегического ана-

лиза и требует поиска эффективных методов, которые должны быть вписаны в направления 

развития организации [11, с. 32]. 

Существует много разных методов и инструментов оценки кадрового потенциала организа-

ции, которые имеют достаточную эффективность и широко используются [30]. Изучив специ-

альную литературу по управлению кадровым потенциалом организации, все существующие 

на сегодня методы оценки кадрового потенциала мы объединили в восемь групп (рисунок 1). 

Из рисунка 1 видно, что для оценки кадрового потенциала могут быть использованы раз-

личные методы. Кроме того возможно одновременное сочетание разных методов. 

Также для оценки кадрового потенциала организации могут быть использованы следую-

щие методы: 

1) методы системного анализа; 

2) экспертно-аналитические методы; 

3) анализ главных компонентов; 

4) опытный (ситуационный) анализ; 

5) коллективный блокнот [23]. 

Методы системного анализа предполагают исследование кадрового потенциала как систе-

мы управления. В оценочной практике оцениваются декомпозиции, что позволяет детально 

изучить все факторы организационной структуры системы. Расчленение системы на подсисте-

мы основано на установлении причинно-следственных связей, которые повлияли на эффек-

тивность работы персонала. 

Экспертно-аналитическая методика предполагает проведение исследования кадрового по-

тенциала организации с привлечением экспертов в сфере управления. 

Опытный метод исследования кадрового потенциала организации предполагает ситуацион-

ным анализ всех показателей, которые могут оказать влияние на кадровую работу. Учитывая 

полученные данные, корректируют все стороны, влияющие на процесс работы каждого со-

трудника [20, с. 199]. 

По мнению П.В. Смирновой и А.Я. Кибанова, все методы оценки кадрового потенциала 

учитывают характеристики:  

– численности и структурного состава кадров;  

– рабочего стажа;  

– образовательного и квалификационного уровня;  

– возрастного состава персонала;  

– профессионального уровня сотрудников;  

– рабочего времени; 

– личностные характеристики; 

– затраты на выплату зарплаты персоналу, обучение, повышение квалификации [31, 69].  

Объективная оценка кадрового потенциала организации позволяет решить такие проблемы, 

как: 

– обоснование затрат на формирование кадрового потенциала; 

– выявление соответствия кадрового потенциала требованиям содержания и развития орга-

низации; 

– правильное планирование доходов организации; 

– обоснование коэффициентов инвестиционной привлекательности организации. 
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Рис. 1. Методы оценки кадрового потенциала организации  

 

Развитие кадрового потенциала основано на обучении сотрудников (повышение уровня 

квалификации, подготовка и переподготовка персонала). Поэтому разработке систему непре-

рывного образования в организации уделяется большое внимание [26]. 

Таким образом, анализ кадрового потенциала организации подразумевает исследование 

персонала как важнейший ресурс, правильное использование способностей которого приведет 

организацию к достижению стратегических целей и задач. Анализ связан с мотивацией со-

трудников к активной и плодотворной деятельности, планированием развития и совершен-

ствованием карьерной работы сотрудников, ростом как кадрового резерва организации, так и 
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Рис. 2. Показатели оценки кадрового потенциала организации [5]  

 

Особенности формирования кадрового потенциала в образовательной организации. Обра-

зовательная организация – это юридическое лицо, осуществляющее в качестве основной обра-

зовательную деятельность на основании лицензии [2]. Для достижения целей, ради которых 

образовательная организация была создана, она должна быть эффективной [33]. 

Образовательные организации осуществляют образовательный процесс посредством вовле-

чения в свою деятельность педагогических работников. Педагогический персонал – это основ-

ной кадровый состав организации образования. Именно за счет способностей квалифициро-

ванного педагогического персонала обеспечивается достижение стратегии развития образова-

тельной организации. 

Кадровый потенциал образовательной организации проявляется в трехмерном простран-

стве «наука - образование - ресурсы» [21]. 

Кадровый потенциал образовательной организации включает общую сумму индивидуаль-

ных возможностей педагогического персонала для осуществления ими научно-

исследовательской, методической и учебно-воспитательной деятельности в рамках подготов-

ки кадров соответствующих специальностей и уровня квалификации для обеспечения потреб-

ностей работодателей и страны [15]. 

Научно-педагогический персонал образовательной организации имеет соответствующий 

уровень квалификации, позволяющий организации осуществлять инновационную деятель-

ность и развиваться в новых условиях развития содержания, методологии, технологий и т.д. 

Педагогические кадры образовательной организации выступают инструментом реализации 

направлений развития системы образования [22]. Поэтому формирование эффективного кад-

рового потенциала служит ключевой задачей образовательной организации. Именно кадровый 

потенциал в образовательной организации является основным фактором обеспечения эффек-

тивности управления кадрами [17]. 

Кадровым потенциалом образовательной организации признается совокупность количе-

ственных и качественных характеристик персонала. Это мера человеческого ресурса организа-

ции образования, используемого в целях выполнения текущих задач образовательной деятель-

ности, а также перспективного развития [24]. 

Иначе говоря, кадровый потенциал образовательной организации представляет собой по-

тенциальные возможности педагогического коллектива, необходимые для решения поставлен-

ных задач образовательной организации. Способности сотрудников, которые могут быть ис-

пользованы для выполнения возложенных на них функций, выражены их знаниями, умения-

ми, трудовыми навыками, профессиональными компетенциями.  

Осуществление кадрового потенциала образовательной организации распространяется на 

те задачи, в рамках которых сотрудник выполняет свои профессиональные обязанности. Его 

действия должны быть направлены на обеспечение эффективной и результативной деятельно-
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сти образовательной организации. Поэтому анализ кадрового потенциала образовательной 

организации должен учитывать специфику данного объекта управления, направления его раз-

вития [38]. 

Совершенствование системы управления образовательной организацией является ключе-

вым условием эффективной деятельности учреждения и успешности решения задач, стоящих 

перед системой образования. От того, насколько благополучно реализуются показатели улуч-

шения качественных и количественных элементов кадрового потенциала, зависит эффектив-

ность проводимой кадровой политики в образовательной организации. Качественная кадровая 

работа – результативность деятельности образовательного учреждения [13]. Если кадровая 

политика образовательной организации не будет стремиться к постоянному развитию, то она 

не сможет в полной мере обеспечивать решение поставленных задач.  

Усовершенствование кадровой политики в образовании требует государственного регули-

рования и активного участия общества [9]. Поэтому сегодня к профессиональной компетент-

ности педагогических и управленческих работников образовательных организаций предъявле-

ны высокие требования. В этой связи управление образовательной организации неразрывно 

связано с управлением кадрами [19]. Устойчивое развитие кадровой работы играет незамени-

мую роль в обеспечении целей развития [29]. 

На механизмы развития образовательной организации влияет ряд факторов, направленных 

на развитие персонала: 

– целеполагание, то есть постановка целей деятельности образовательной организации; 

– оценка кадровой работы, обучение и развитие сотрудников; 

– стимулирование труда педагогических работников [37]. 

Данные факторы требуют современных подходов к кадровой работе. Рассмотрим наиболее 

важные из них: 

1. Внешний найм персонала. Привлечение и отбор сотрудников в современных условиях 

позволяет выбирать более качественных работников, способных к достижению целей [16, с. 

123]. 

2. Развитие карьеры. Это непрерывный процесс возрастания способностей работника, про-

хождение которого требует от него приложения усилий. Развитие личной карьеры работника 

удовлетворяет потребности индивида в признании, уважении, а потребности организации – в 

управленческих кадрах [16, с. 123]. Карьерный рост требует развития умений, знаний, освое-

ния конкретных навыков, технологий. Основная черта работника, достигшего карьерного ро-

ста – умение принимать управленческие решения и нести за них ответственность. Карьерное 

развитие в системе образования имеет ограничения, поэтому шансы для повышения по карь-

ерной лестнице у педагогических работников малы. 

3. Повышение квалификации, подготовка и переподготовка сотрудников. Обучение персо-

нала требует от организации денежных затрат. Следует отметить, что развитие персонала, их 

обучение, повышение квалификации – это немаловажный фактор улучшения качества оказы-

ваемых организацией образовательных услуг. Кроме того, это одно из основных направлений 

использования способностей и потенциала персонала к непрерывному развитию [16, с. 123]. 

4. Сотрудничество. Развитие совместной деятельности и новых отношений является совре-

менной тенденцией, которая расширяет деятельность образовательной организации. Сотруд-

ничество подразумевает совместную командную деятельность и развитие персонала, что тре-

бует соответственно подготовленные кадры [35]. 

5. Непрерывное развитие персонала, саморазвитие. Развитие кадрового потенциала сотруд-

ников нацелено на расширение возможностей персонала образовательной организации через 

нахождения путей профессионального и личностного роста каждого сотрудников [27]. 

Кадровая работа образовательной организации основана на системности и целостности 

управленческих действий [36]. 

Развитие персонала учреждения образования направлено на систематическое улучшение 

количественных и качественных показателей кадрового потенциала [12]. Развитием человече-

ских ресурсов занимаются органы управления образовательной организации, которые должны 

разработать и реализовать эффективную кадровую систему с учетом возможностей професси-

онального роста работников [2]. 
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По мнению А. А. Мизинцевой, на законодательном уровне должны быть четко определены 

инновационные подходы и требования к формированию и развитию кадровой политики обра-

зовательной организации, поскольку стратегия развития системы образования имеет общена-

циональное значение [25, с. 37]. Государственное регулирование системы кадрового развития 

образовательного пространства направлено на совершенствование кадровых процедур. При 

этом роль государства заключается в разработке теоретических основ, обеспечивающих раз-

витие кадрового потенциала образовательных организаций [34]. 

Высокий научно-профессиональный уровень педагогических работников подразумевает 

затраты бюджетных денег, поэтому кадры системы образования должны быть подготовлены 

на высоком качественном уровне и отвечать целям развития организации. Профессиональные 

кадры – это наиболее выгодные инвестиции в эффективность деятельности образовательной 

организации. Это требует выработки правильных приоритетов управления кадровым потенци-

алом образовательного учреждения [7]. Высокое профессиональное развитие педагогических 

работников, таким образом, обусловлено высоким качеством системы управления в области 

образования. Профессионализм работников образования формирует конкурентные преимуще-

ства образовательной организации. Это в свою очередь благоприятно влияет на динамический 

процесс становления профессиональной позиции работника, формирования коллективной от-

ветственности [28]. 

Рост качества профессиональной деятельности персонала образования требует правильного 

управленческого подхода к человеческому капиталу. Современному руководителю образова-

тельной организации необходимы знания о способах, возможностях и приемах повышения 

ценности кадрового потенциала, а также навыки налаживания благоприятного психологиче-

ского климата в организации для эффективного сотрудничества с коллегами [4]. 

Важнейшей задачей эффективного руководителя образовательной организации является 

стимулирование профессионального развития педагогических работников. Сегодня особенно 

актуален вопрос формирования нового типа педагога, который характеризуется:  

– высоким научно-профессиональным уровнем; 

– наличием организаторских и управленческих качеств; 

– высоким индексом полезности; 

– наличием способностей принимать решения в нестандартных условиях и нести ответ-

ственность за принятое решение; 

– наличием способностей к саморазвитию и самоактуализации; 

– навыками состязательности; 

– навыками сотрудничества с коллективом, обучающимися, руководством [3]. 

Для успешного решения вопроса формирования профессиональных педагогических кадров 

требуется определение кадровой политики, базирующейся на общих закономерностях разви-

тия человека. Именно новый тип профессионально подготовленного педагога формирует вы-

сокое качество образовательных услуг и образует эффективный кадровый потенциал образо-

вательной организации. В связи с чем, профессиональные кадры для системы образования со-

ставляют особый кадровый резерв, способный обеспечить выполнение трудовых задач для 

достижения организационных целей [8]. 

 

3. Выводы 

По итогам исследования теоретико-методологических аспектов кадрового потенциала пер-

сонала сделаем ряд выводов. Добиться эффективности деятельности организации возможно за 
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