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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  

В УСЛОВИЯХ САМОИЗОЛЯЦИИ   
 
Аннотаеия. Цели работы. В статие рассмотрены основные инструменты и особенно-
сти управления персоналом в условиях самоизоляеии и пандемии. Метод или методоло-
гия проведения работы. Проведен анализ преимуществ и недостатков удаленной рабо-
ты, раскрыты особенности исполизования рабожих смен, исследованы способы мотиваеии 
сотрудников и рассмотрены нововведения в трудовом законодателистве. Резулитаты. 
Резулитаты анализа показали, жто в нынезней эпидемиологижеской обстановке компа-
нии для продолжения осуществления своей деятелиности и для обеспежения безопасно-
сти своих сотрудников вводят удалённый режим работы либо же рабожие смены, если 
спееифика деятелиности дистанеионный формат не предусматривает. Руководители, в 
жиих компаниях был введен удаленный режим, в еелях обеспежения эффективного кон-
троля могут исполизовати единуй систему управления задажами во всей компании, ко-
торая будет отслеживати задажи, поставленные перед работниками, и определяти про-
еент их выполнения. А перед компаниями, вводящими рабожие смены, стоит задажа 
обеспежити своим сотрудникам полнуй безопасности, а именно: обеспежение средствами 
индивидуалиной защиты, масками, дезинфиеируйщими средствами. Особенно важно в 
такой непростой период продолжати мотивировати и стимулировати своих сотрудни-
ков. Помимо всего прожего, в статие раскрывается необходимости прослеживания изме-
нений и нововведений в законодателиной базе. Области применения резулитатов. Введе-
ние дистанеионного режима и рабожих смен особенно актуалино в текущей обстановке, 
но, как известно, подобная практика наблйдаласи и до пандемии, посколику проеесс ве-
дения бизнеса становится все более виртуалиным, и так как удалённый режим работы 
стал для болизинства уже привыжным и даже более удобным, то вполне ожидаемо, жто 
такой формат работы будет распространён и после пандемии. Вывод. Делается вывод 
о том, жто в основе управления персоналом лежит грамотно разработанная менеджера-
ми политика, направленная на повызение эффективности контроля, резулитативности 
работы персонала, безопасности условий труда. 
Клйжевые слова: управление персоналом, пандемия, удаленная работа, мотиваеия, рабо-
жая смена.   
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IN CONDITIONS OF SELF-ISOLATION   
 
Abstract. The purpose of the work. The article considers the main tools and features of per-
sonnel management in the conditions of self-isolation and pandemic. The method or methodol-
ogy of the work. The advantages and disadvantages of remote work are analyzed, the features 
of using work shifts are revealed, the ways of motivating employees are investigated, and innova-
tions in labor legislation are considered. Results. The results of the analysis showed that in the 
current epidemiological situation, companies, in order to continue their activities and to ensure the 
safety of their employees, introduce a remote mode of work or work shifts, if the specifics of the 
activity do not provide for a remote format. Managers in whose companies remote mode has been 
introduced, in order to ensure effective control, can use a single task management system through-
out the company, which will track the tasks assigned to employees and determine the percentage 
of their completion. And companies that introduce work shifts are faced with the task of provid-
ing their employees with complete safety, namely: providing them with personal protective equip-
ment, masks, and disinfectants. It is especially important to continue motivating and stimulating 
your employees in such a difficult period. Among other things, the article reveals the need to 
track changes and innovations in the legislative framework. The scope of the results. The intro-
duction of remote mode and work shifts is especially relevant in the current situation, but, as you 
know, this practice was observed before the pandemic, since the business process is becoming 
more virtual, and since the remote mode of work has become more familiar and even more con-
venient for most, it is quite expected that this format of work will be widespread after the pan-
demic. Conclusion. It is concluded that the basis of personnel management is a well-developed 
policy of managers aimed at improving the effectiveness of control, the effectiveness of staff 
work, and the safety of working conditions. 

 

Введение. В условиях нынешней эпидемиологической обстановки многие работники осу-

ществляют свою деятельность дистанционно или же посменно, чтобы уменьшить распростра-

нение этого вируса. Поддержание мотивации сотрудников на работе – это вызов для компа-

нии, столкнувшейся с пандемией. Предприятия, которые продолжают вести свой бизнес в ны-

нешних условиях, должны быть оснащены запасом масок и дезинфицирующих средств для 

рук, чтобы обеспечить безопасность своих сотрудников, 

Тревога по поводу вспышки заболеваний может негативно сказаться на мотивации сотруд-

ников, что, в свою очередь, может привести к возникновению негативных эмоций, вследствие 

чего будет трудно поддерживать работоспособность этих сотрудников. В настоящей статье 

рассматриваются особенности ведения бизнеса в условиях самоизоляции, осуществления дея-

тельности в удалѐнном режиме и способы мотивации сотрудников. 

Методы исследования. Развитие пандемии COVID-19, повлѐкшее за собой широкое ис-

пользование дистанционной занятости, в свою очередь, привело к необходимости поиска но-

вых подходов к управлению персоналом. 

Согласно опросам, проведенным аудиторско-консалтинговой фирмой KPMG [5], чуть 

больше трети отечественных предприятий перевели на дистанционную работу более 75% ра-

ботников в первые недели ухудшения эпидемиологической ситуации. Также организации 

стремились свести к минимуму риски для тех работников, характер работы которых не пред-

полагал удаленного варианта. Это нашло выражение, прежде всего, в использовании графиков 

сменного режима работы и предложениях уйти в оплачиваемый отпуск. Более распространен-

ными мерами помощи работникам были: предоставление средств индивидуальной защиты 

(73%), оплата услуг такси (36%) и домашнего Интернета (15%). Тем не менее около четверти 

(24%) опрошенных фирм приостановили подбор персонала, а примерно треть (32%) – при-

остановили процесс обучения. 

Даже если не принимать во внимание эту эпидемиологическую обстановку, можно смело 

утверждать, что в настоящий момент времени процесс ведения бизнеса становится все более 

виртуальным, поскольку многие работники даже крупных предприятий имеют возможность 

выполнять свою работу, оставаясь дома. Дистанционная занятость – это относительно новый 

вид трудовых отношений в нашей стране, который подразумевает под собой работу сотрудни-

ка предприятия вне офисного помещения с применением систем электронных коммуникаций. 
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Регулирование удаленной работы предполагает создание условий, которые позволят с 

наибольшим комфортом подходить к своим должностным обязанностям. 

С точки зрения управления персоналом наиболее оптимальное использование кадров мож-

но достичь путем выявления основных интересов и особенностей каждого сотрудника, а так-

же с помощью организации эффективного процесса мотивации и стимулирования персонала. 

Рассмотрим преимущества и недостатки дистанционной работы для работодателей и работ-

Удалѐнная работа Преимущества Недостатки 

Работодатель 

а) возможность сэкономить материальные и 

финансовые ресурсы на оборудование рабо-

чего места сотрудника; 

б) упрощѐнный подбор персонала для ди-

станционной работы; 

в) повышение продуктивности работников. 

а) отсутствие возможности постоянно контроли-

ровать выполнение сотрудниками своих служеб-

ных обязанностей; 

б) уменьшение уровня заинтересованности и 

вовлеченности работников, работающих удалѐн-

но, в корпоративную жизнь предприятия; 

в) отсутствие прямого влияния на сотрудников. 

Работник 

а) значительное снижение риска заболевае-

мости инфекцией; 

б) гибкий график работы; 

в) отсутствие необходимости тратить время 

и деньги на дорогу в офис; 

г) создание комфортной и полностью инди-

видуальной рабочей среды. 

а) усложнение процесса обмена опытом между 

работниками из-за ограниченного общения, от-

сутствие социальной среды; 

б) довольно низкая вероятность карьерного роста 

«удалѐнных» работников в компании; 

в) отсутствие определѐнных границ рабочего 

дня; 

необходимость в изучении новых технологий. 
 

Недостатки, представленные в табл. 1, мало того, что усложняют процесс управления пер-

соналом в организации, так ещѐ и оказывают негативное влияние на уровень профессиональ-

ной заинтересованности сотрудников, что, в свою очередь, способствует текучести кадров в 

организации [13]. И поэтому работодателям необходимо применять единую систему управле-

ния задачами во всем предприятии, которая не только будет отслеживать задачи, поставлен-

ные перед работниками, но и определять процент их выполнения. 

Всем новым сотрудникам, перешедшим на дистанционный режим работы, на первых эта-

пах будет необходимо пристальное внимание руководителя, который должен будет тщательно 

проинструктировать новоиспечѐнных сотрудников и подробно ответить на все их вопросы.  

Для организации эффективного управления персоналом в режиме дистанционной работы 

сотрудников неотъемлемым элементом является техническая оснащенность рабочего места, 

как руководителя, так и сотрудника.  

Наиболее распространенным комплексом технических средств, обеспечивающих беспере-

бойную работу компании в удаленном режиме, являются: персональные компьютеры или но-

утбуки, принтеры, сканеры, веб-камеры и системы видеонаблюдения, мини-АТС, доступ в 

Интернет, wi-fi и др. Кроме того, большое значение имеет создание единого информационно-

го поля организации [8]. 

Также важную роль в управлении персоналом играет система мотиваций, требующая от 

менеджера выявления основных интересов работников посредством анкетирования, проектив-

ных методик или интервью. 

Любой из этих методов сможет помочь руководителю лучше понять и оценить сотрудни-

ков, а также познакомиться с их возможным профессиональным развитием в будущем. Ди-

станционная работа подразумевает, что работники, осуществляющие свои обязанности вне 

стен офиса, теряют корпоративную культуру, и поэтому руководство организации должно 

обеспечивать регулярный контакт со своими сотрудниками, чтобы была возможность немед-

ленно устранять возникающие проблемы и обеспечить максимально четкие и точные инструк-

ции процесса работы для удалѐнных сотрудников [1]. 

После анализа полученных результатов руководство должно проявить инициативу в отно-

шении повышения квалификации удалѐнного персонала. И, в первую очередь, необходимо 

внедрение системы обучения персонала, которая будет включать в себя использование ди-

станционных образовательных инструментов, наиболее эффективным из которых является 

проведение вебинаров. Кроме того, для обеспечения большей вовлеченности сотрудников так-

же можно проводить различные тренинги, которые будут направлены не только на изучение 
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основ работы, но и на развитие личностных качеств. 

Немаловажным фактором эффективности управления персоналом в режиме удалѐнной за-

нятости является личная зрелость менеджера для такой деятельности, которая предполагает, в 

т. ч., и элемент доверия «удалѐнному» работнику. Поскольку связь между руководителем и 

персоналом ослабевает во время дистанционной работы, возрастает вероятность упущения 

некоторых важных задач. Решение такой проблемы заключается не только в профессионализ-

ме сотрудников, но и в организации регулярных очных встреч, совещаний. 

Помимо удалѐнной работы предприятия также могут ввести рабочие смены. Использова-

ние рабочих смен особенно необходимо в промышленных секторах, которые не допускают 

дистанционной работы, таких, как, например, производственные и транспортные компании. К 

вопросу введения смен предприятия должны подходить серьѐзно, потому что риск возможно-

сти передачи вируса будет выше по сравнению с работой из дома. При осуществлении рабо-

чих смен организация должна учитывать несколько моментов, а именно: 

Во-первых, даже несмотря на рабочие смены, компаниям не рекомендуется вводить дли-

тельные смены для сотрудников, особенно на фоне этой вспышки вируса. Это будет угрожать 

не только мотивации сотрудников и низкой производительности труда, но и безопасности со-

трудников из-за снижения выносливости работников. Разработка эффективного графика сме-

ны с учетом требований охраны труда и техники безопасности необходима и повысит мотива-

цию сотрудников. 

Во-вторых, организация должна учитывать факторы безопасности, охраны труда и здоро-

вья сотрудников, а именно, обеспечение средствами индивидуальной защиты, масками, дезин-

фицирующими средствами, призывы к здоровому образу жизни, начиная с питания, и регу-

лярные физические упражнения, особенно в такое сложное время.  

В-третьих, признание и благодарность со стороны компании за работу, проделанную ра-

ботникам, особенно теми, кто осмеливается работать посменно в данной эпидемиологической 

ситуации – это могут быть признательность, похвала, признание компанией или внешняя ком-

пенсация в виде денег. 

В-четвертых, должна поддерживаться благоприятная атмосфера между коллегами во время 

работы в одной смене. Командная работа, помощь друг другу в трудных ситуациях может 

улучшить эмоциональные отношения между сотрудниками и мотивировать их [17]. 

Необходимо принять во внимание тот факт, что поскольку пандемия повлияла на все сфе-

ры жизни, то, в первую очередь, это выражается изменениями или нововведениями в законо-

дательной базе. Рассмотрим основные изменения в трудовом законодательстве, вступившие в 

силу с 1 января 2021 г.: 

1) Введение электронных трудовых книжек для работников, которые впервые поступают 

на работу. 

На тех сотрудников, которые впервые с 1 января 2021 г. будут устраиваться на работу, дан-

ные о трудовой деятельности надо будет вести исключительно в электронном виде. Что каса-

ется бумажной трудовой книжки, то для них она уже не заводится. 

Бумажный вариант в 2021 г. остаѐтся только для тех работников, которые в своѐм заявле-

нии о выборе способа ведения трудовой книжки (работодатель должен был получить его до 31 

декабря 2020 г.), решили оставить бумажный вариант. И поэтому для них кроме обычной бу-

мажной трудовой работодателю придется вести еще и электронную. 

2) Вступление в силу закона об удаленной работе. 

Федеральный закон от 08.12.2020 № 407-ФЗ внес изменения в Трудовой кодекс, которые 

проясняют определение удаленной работы, которая может быть постоянной, временной (на 

срок не более шести месяцев) либо периодической. 

3) Продление ограничений из-за COVID-19 до 2022 г. 

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от13.11.2020 № 35 про-

длевает срок действия санитарно-эпидемиологических правил (СП 3.1.3597-20) по профилак-

тике коронавируса до1 января 2022 г. 

Это означает, что предприятия, индивидуальные предприниматели, а также государствен-

ные и муниципальные учреждения должны будут обеспечивать организационные, профилак-

тические и санитарно-противоэпидемические мероприятия в целях предупреждения возникно-
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вения и распространения случаев заболевания коронавирусной инфекцией. 

Результаты. Продолжать работать – это выбор, который должен быть сделан работниками, 

чтобы продолжать удовлетворять свои ежедневные потребности. Однако в условиях пандемии 

необходимо уделять внимание безопасности сотрудников. Компания должна разработать по-

литику, направленную на обеспечение безопасности своих сотрудников при продолжении дея-

тельности компании. Проведенные исследования показали, что в нынешних эпидемиологиче-

ских условиях большая часть компаний для продолжения ведения своей деятельности отправ-

ляет своих сотрудников работать на дому в дистанционном режиме. Другая же часть компа-

ний за счѐт своей специфики деятельности, не предполагающей удалѐнный формат, вводят 

рабочие смены, разработанные с учѐтом обеспечения безопасности своих сотрудников. В та-
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