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ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ СЕРВИСНОГО КОМПЛЕКСА  

ДЛЯ ИНТЕГРАЦИИ ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ   
 
Аннотаеия. Цели работы. Целий работы является оеенка эффективности деятелино-
сти торговых бизнес-еентров и управления предприятием сферы услуг. Метод и мето-
дология проведения работы. В рамках исследования были исполизованы методы иссле-
дования: логарифмижеский способ, способы сравнения, интегралиный способ, традиеион-
ные способы обработки информаеии. Резулитаты. В статие рассматривайтся вопросы 
эффективности управления организаеий сферы услуг, а именно предприятиями торгов-
ли, выбора организаеионной структуры торгового бизнес-еентра. Определены показате-
ли, факторы-индикаторы, характеризуйщие эффективности деятелиности организаеии 
сферы услуг. Предложена методика оеенки, позволяйщая оеенити эффективности дея-
телиности организаеии сферы услуг. Определены структуры управления сервисного ком-
плекса торговли. Области применения резулитатов. Резулитаты проведенного исследо-
вания могут быти исполизования при прогнозировании резулитатов деятелиности орга-
низаеий, оказывайщих услуги формирования структуры управления в проеессе интегра-
еии предприятий торговли. Выводы. Определены показатели эффективности деятели-
ности организаеии, оказывайщей услуги. Предложена методика оеенки резулитатов 
деятелиности. Представлены структуры управления торговым бизнес-еентром.  
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ORGANIZATIONAL STRUCTURES OF THE SERVICE COMPLEX 

FOR THE INTEGRATION OF THE SERVICE DELIVERY PROCESS   
 
Abstract. The purpose of the work. The purpose of the work is to evaluate the effectiveness of 
the activities of shopping business centers and the management of the enterprise in the service sec-
tor. The method and methodology of the work. Within the framework of the study, the fol-
lowing research methods were used: logarithmic method, comparison methods, integral method, 
traditional methods of information processing. Results. The article deals with the issues of the 
efficiency of management of organizations in the service sector, namely, trade enterprises, the 
choice of the organizational structure of a trade business center. Indicators, factors-indicators that 
characterize the effectiveness of the organization of the service sector are determined. A methodol-
ogy for evaluating the effectiveness of the organization of the service sector is proposed. The man-
agement structures of the trade service complex are defined. The scope of the results. The re-
sults of the study can be used to predict the performance of organizations that provide services for 
the formation of a management structure in the process of integration of trade enterprises. Con-
clusions. The performance indicators of the organization providing services are determined. A 
methodology for evaluating the results of activities is proposed. The management structures of a 
shopping business center are presented. 
Keywords: management structures, service sector, performance. 
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Введение. Основой интеграции компаний, оказывающих услуги торговли, является синер-

гетическая теория. Увеличение эффективности за счет масштаба торговой деятельности и вер-

тикальной интеграции отражает операционную синергию. Эффективность использования де-

нежных средств, собственного капитала, заемного капитала отражает финансовую синергию.  

Методы исследования. Необходимость формирования в настоящее время сервисных ком-

плексов обусловлена следующими факторами:  

  увеличение числа предприятий торговли, которое приводит к росту конкуренции; 

  потребители предъявляют повышенные требования к качеству товаров и процессу осу-

ществления продаж; 

  нежелание потребителей тратить значительное количество времени на поиск товаров; 

  низкий спрос в сравнении с предложением; 

  малые предприятия торговли имеют потребность выхода на высокоэффективные рынки 

сбыта продукции. 

В свою очередь, сервисный комплекс позволит сформировать высокие преимущества в свя-

зи с объединением. 

Единый центр торговли объединит разные субъекты: 

  непосредственно предприятия торговли; 

  фирмы, оказывающие услуги телекоммуникации; 

  закупочные компании; 

  фирмы по доставке товара; 

  кредитно-финансовые предприятия; 

  фирмы, оказывающие услуги монтажа товаров; 

  выставочные залы; 

  консалтинговые компании; 

  компании, осуществляющие ремонт товаров. 

Структура управления бизнес-центром для небольших городов включает простую органи-
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Рис. 1. Структура управления бизнес-центра торговли. 

 

При данной структуре центр управления комплексом выполняет функции: 

  стратегическое планирование; 

  планирование монтажных работ; 

  формирование выставок товаров; 

  качественное исследование товарных рынков; 
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  организация консалтинговых услуг; 

  управление затратами и запасами. 

Центр управления взаимодействует с торговым складом, закупочными компаниями, мон-

тажными фирмами, компаниями по доставке товаров, выставочными комплексами, кредитно-

финансовыми предприятиями, консалтинговыми фирмами, организациями телекоммуника-

ции, специализированными торговыми компаниями, предприятиями, оказывающими услуги 

ремонта. 

Преимущество данной структуры представляется в том, что она несложная в управлении, 

перспективна для использования в малых сервисных центрах торговли, для которых присуща 

универсальная специфика продаваемых товаров, в свою очередь, включающая одно назначе-

ние, реализацию продовольственной продукции или промышленных товаров. 

Для крупных городов целесообразно использовать масштабную организационную структу-

ру, которая будет включать универсальные центры торговли, рисунок 2. 

Организационная структура сервисного торгового комплекса соединяет разные специали-

зированные торговые компании, при этом часть стратегических функций передается локаль-

ным центрам торговли, которые координируют деятельность небольших торговых организа-

ций. 

Обоснованием для передачи функций является: 

  сложность контроля над товарными потоками внутри интегрированного сервисного тор-

гового комплекса; 

  необходимость объединить все подразделения для принятия эффективных управленче-
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Рис. 2. Организационная структура сервисного комплекса торговли,  
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При этом данная структура управления торговым комплексом позволяет сохранять само-

стоятельность организаций, обеспечивает конкурентоспособность и развитие услуг торговли.  

Оценивая эффективность деятельности бизнес-центра торговли, наиболее значимый крите-

рий оценки – рентабельность активов. Увеличение данного показателя гарантирует стабиль-

ное, эффективное развитие деятельности, интеграционных процессов, эффективное управле-

ние. В связи с чем необходимо проводить детализированную оценку изменения данного пока-

зателя, анализируя влияние всех возможных факторов.  

Изменение рентабельности активов бизнес-центра торговли происходит под воздействием 

показателя соответствия себестоимости и издержек обращения, оборачиваемости затрат, рен-

табельности продаж, издержкоемкости реализуемых товаров, структуры активов, оборачивае-

мости запасов. Таким образом, факторная модель для оценки влияния факторов следующая: 

 

Ра = Оз * Рп * Са * И * Пс * Озат,       (1) 

 

где Ра – рентабельность активов бизнес-центра; 

Оз – оборачиваемость запасов; 

Рп – рентабельность продаж; 

Са – структура активов;  

И – издержкоемкость товаров; 

Пс – показатель соответствия себестоимости и издержек обращения; 

Озат – оборачиваемость затрат. 

Данная факторная модель включает равнозначные коэффициенты эффективности, в связи с 

чем необходимо оценивать влияние факторов логарифмическим способом [19].  

Исходная факторная модель: 

 

     (2) 

 

где h – итоговый показатель; 

f1, f2, f3, fn-1, fn – факторы, оказывающие влияние. 

Путем деления левой и правой частей формулы на базисный итоговый показатель, опреде-

ляется относительное отклонение итогового показателя: 

 

   (3) 

 

или 

 
 

При логарифмировании: 

 
 

Используя множитель  в левой части уравнения отражается алгоритм 

для расчета изменения итогового показателя: 

 

          

  

 (4) 

         

  

 (5) 
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Частное логарифмов  является долей каждого показателя в общем от-

клонении итогового показателя. 

 

Для функции  оценка влияния показателей в количественном выражении 

на изменение итогового показателя интегральным способом [21], когда  определяет-

ся: 

 

 

(7) 

 

 

 

 

(8) 

 

 

Таким образом, данная факторная модель показывает количественную оценку воздействия 

факторных показателей на эффективность услуг торгового предприятия, учитывая отраслевую 

специфику деятельности. 

Результаты. В результате проведенного исследования обоснованием интеграции торговых 

предприятий служит синергетический эффект. Центром эффективного развития торговых се-

тей может быть сервисный торговый комплекс. В целях повышения эффективности услуг тор-

говых предприятий разработаны организационные структуры сервисного торгового комплекса 

для небольших городов и крупных мегаполисов с универсальными торговыми центрами. Что 

позволит объединить рассредоточенные по территории региона хозяйствующие субъекты. 

Крупные специализированные торговые организации располагаются в больших городах с раз-

витыми автомагистралями и являются промежуточными между универсальными сервисными 

торговыми комплексами.  

Стратегия интеграции будет способствовать повышению эффективности деятельности сер-

    

  (6) 
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