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РЫНОК БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ:  

АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ ИХ РАЗВИТИЯ1 
 

Аннотаеия. Предмет. В статие рассматривайтся основные направления развития бан-
ковского сектора наеионалиной экономики на примере Республики Таджикистан. Цель 
работы. Целий статии является анализ состояния банковских продуктов финансового 
рынка и перспективы его развития в Таджикистане. Методология исследования. В про-
еессе исследования исполизованы методы эволйеионно-институеионалиной теории, эко-
нометрижеского моделирования и аналитижеской оеенки. Результаты исследования. В 
работе сделан обзор подходов к толкований понятия банковский продукт, рассмотрен 
общий объем депозитов, депозитный сегмент по видам кредитных организаеий в разрезе 
клиентских отнозений. Проанализированы кредиты банковской системы по видам соб-
ственности, по видам кредитных организаеий, динамика банковских сжетов, денежных 
переводов. Сделан вывод по резулитатам анализа о необходимости роста их конкурент-
ных преимуществ. Область применения результатов. Резулитаты исследования могут 
служити основой для разработки стратегижеских планов развития банковских продук-
тов и создания благоприятных условий развития конкуренеии хозяйствуйщих субъек-
тов, а также для разработки более соверзенных механизмов рыножной экономики на 
финансовом рынке. 
Клюжевые слова: банковский продукт, банковские услуги, банковские технологии, эволй-
еионно-институеионалиный подход, эконометрижеское моделирование, анализ, депозит-
ный сегмент, кредитный сегмент, денежные переводы, клиент.  
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THE MARKET OF BANKING PRODUCTS OF THE NATIONAL ECONOMY: 

ANALYSIS OF THE CURRENT STATE AND PROSPECTS OF THEIR DEVELOPMENT  
 

Abstract. Subject. The article considers the main directions of development of the banking sector 
of the national economy on the example of the Republic of Tajikistan. The purpose of the 
work. The purpose of the article is to analyze the state of banking products of the financial mar-
ket and the prospects for its development in Tajikistan. Research methodology. The research 
uses the methods of evolutionary and institutional theory, econometric modeling, and analytical 
evaluation. The results of the study. The paper provides an overview of approaches to the inter-
pretation of the concept of a bank product, considers the total volume of deposits, the deposit seg-
ment by type of credit institutions in the context of customer relations. The loans of the banking 
system by type of ownership, by type of credit institutions, the dynamics of bank accounts, mon-
ey transfers are analyzed. The conclusion is made based on the results of the analysis about the 
need to increase their competitive advantages. The scope of the results. The results of the study 
can serve as a basis for the development of strategic plans for the development of banking prod-
ucts and the creation of favorable conditions for the development of competition of economic enti-
ties, as well as for the development of more advanced mechanisms of the market economy in the 
financial market. 
Keywords: banking product, banking services, banking technologies, evolutionary and institutional 
approach, econometric modeling, analysis, deposit segment, credit segment, money transfers, client. 

 

Введение. В стержневых направлениях развития финансового рынка многих стран, кото-

рый ставит, как правило, Центральный банк, входят следующие задачи: а) создание довери-

тельной среды; б) формирование конкуренции на финансовом рынке; в) поддержание финан-

совой стабильности; г) обеспечение доступности финансовых услуг и капитала. Безусловно, 

развитию конкуренции в сфере банковской системы регулятор придает ключевую роль, пред-

ставив ее как одну из четырех важных задач, без решения которых достичь устойчивости фи-

нансового рынка невозможно. Формирование банковского дела основано на целом ряде фун-

даментальных категорий. В частности, категория банковского продукта и услуги – из числа 

таковых. Следует отметить, что в методологическом, теоретическом и прикладном отношени-

ях данные понятия предшествуют банковскому маркетингу [1‒18]. 

Цель исследования состоит в разработке мер по развитию банковского продукта финансо-

вого рынка Республики Таджикистан на основе анализа деятельности финансовых институтов 

страны за период с 2015 по 2018 гг. Методологической основой исследования являются мето-

ды эволюционно-институциональной теории, эконометрического моделирования, аналитиче-

ской оценки и принципов системно-комплексного, детерминированного подходов, анализ и 

синтез в комплексе с принципом динамичности. В качестве объекта исследования была вы-

брана банковская система и соответственно ее статистические данные на материалах хозяй-

ствующих субъектов Республики Таджикистан. 

 

Результаты исследования в области рынка банковских  

продуктов национальной экономики 

Начнем исследование, прежде всего, с уточнения термина объекта купли-продажи на рын-
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ке банковских услуг, т. е. понятия банковского продукта. Мнение целого ряда отечественных 

и зарубежных исследователей объединяет выстраивание ими иерархической взаимосвязи меж-

ду банковскими операциями, услугами и продуктами. В них банковский продукт рассматрива-

ется как комплекс взаимосвязанных банковских услуг и набор типичных банковских опера-

ций, выполняемых при предоставлении соответствующей услуги по удовлетворению потреб-

ностей клиентов в отдельных видах банковской деятельности посредством единой и завер-

шенной технологии их обслуживания клиента, а потому – конечный результат банковской де-

ятельности по удовлетворению потребностей клиентов в различных услугах [11, c. 25‒26].  

Рассматривая подход, который представили ученые А. А. Максютов, Е.И. Кузнецова, мож-

но сделать вывод касательно прикладных аспектов характеристики банковского продукта. В 

данном случае банковский продукт понимается как конкретный способ, каким банк оказывает 

или готов оказать ту или иную услугу нуждающемуся в ней клиенту, то есть упорядоченный, 

внутренне согласованный и, как правило,  документально  оформленный  комплекс  взаимо-

связанных организационных, технико-технологических, информационных, финансовых, юри-

дических и иных действий (процедур), составляющих целостный регламент взаимодействия  

сотрудников  банка  (конкретных  его подразделений) с обслуживаемым клиентом, единую и 

завершенную технологию обслуживания клиента [6, c. 567]. 

Банковская сфера постоянно подвержена институциональным изменениям. Это обусловле-

но внешними и внутренними факторами и условиями, в частности, развитием экономики стра-

ны, мировых финансовых институтов и рынков, внешнеэкономических отношений, а также 

государственным регулированием банковской деятельности.  

В двухуровневой банковской системе Республики Таджикистан Национальный банк стра-

ны, являясь эмиссионным и резервным банком, представляет ее первый уровень, а второй уро-

вень представлен коммерческими банками, микрофинансовыми и небанковскими кредитными 

организациями. 

В настоящее время в Республике Таджикистан реально функционируют 79 кредитных ор-

ганизаций, из них 17 банков; 25 микрокредитных депозитных организаций (МДО); 6 микро-

кредитных организаций и 31 микрокредитных фондов. 

На рынке услуг депозитов кредитные организации ведут соперничество за вклады физиче-

ских лиц и наблюдается рост конкуренции среди коммерческих банков и микрофинансовых 

Годы 
Банковские депозиты 

Всего В % к ВВП 

2015 8 613 529 17,80 

2016 9 243 235 16,98 

2017 9 283 516 15,20 

2018 9 723 803 14,12 

*Источник: составлено авторами на основе Статистического банковского бюллетеня 

 

Из табл. 1 видно, что за анализируемый период с 2015 по 2018 гг. абсолютное значение 

банковских депозитов, как в национальной, так и в иностранной валюте, выросло на 1,1104 

тыс. сомони, но при этом темпы их роста резко снизились в период с 2016 на 2017 г. на 7%. 

Что касается их относительной величины к ВВП, то ее удельный вес снизился с 17,8% до 

14,12%. Кстати, регрессионная связь между ВВП страны и объемом банковских депозитов (D) 

свидетельствует о высокой тесноте связи, и коэффициент корреляции составляет 0,925% 

(ВВП = -37955,6 + 5,815 D), что повышение данного показателя считается существенным 

драйвером роста, так как депозиты превращаются во внутренние продуцированные инвести-

ции. Исследования показывает, что при однопроцентном снижении объема депозитов ожида-

ется падение ВВП страны на 1,056%. За период 2017‒2018 гг. темпы падения депозитов соста-

вили 4,7%, соответственно за указанный период сократились рабочие места на 4,96%. Кроме 

того, из-за низкого уровня инвестиционного климата в стране наблюдается снижение доли 

иностранных инвестиций [12]. 

Следует отметить, что среди кредитных организаций доминирующая доля в предоставле-
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нии банковских услуг по сравнению с микродепозитными, микрозаемными организациями, 

микрофинансовыми фондами и кредитными союзами принадлежит крупным банкам. 

Из рис. 1 видно, что депозитный сегмент рынка банковских услуг Таджикистана является 

быстро растущим. Так, объемы депозитов, привлеченные кредитными организациями за пери-

од с 2015 и по 2018 гг., выросли на 12,89%, с 8613529 тыс. сомони в 2015 г. до 9723803 тыс. 

сомони в 2018 г. При этом доминирующая роль на рынке депозитных банковских продуктов и 

Рис.1. Депозитный сегмент по видам кредитных организаций  

за период 2015‒2018 гг.  (в тыс. сомони) 

 

Также наблюдаются тенденции как роста абсолютных объемов привлечений депозитов 

микрофинансовыми организациями, так и повышения их доли – с 5,12% в 2015 г. до 7,1% в 

2018 г. (+ 1,9 %). 

За рассматриваемый период наблюдается снижение абсолютных размеров депозитов физи-

ческих лиц – с 5111562 тыс. сомони в 2015 г. до 4107891 тыс. сомони в 2018 г., или же на 20%. 

Наблюдается рост абсолютных размеров депозитов юридических лиц – с 3060825 тыс. сомони 

в 2015 г. до 4933248 тыс. сомони в 2018 г., или же на 61 %. Высокие темпы роста привлечения 

депозитов от юридических лиц стали причиной повышения их доли в общем объеме привле-

чений – с 37,45% в 2015 г. до 54,56% в 2018 г., или на (+17,11%), и соответственного сниже-

ния доли привлечения депозитов от населения.  

Динамику выдачи кредитных продуктов в банковской системе по видам собственности рас-

смотрим в табл. 2. 

 

Таблица 2  

Формы  

собственности 

Год Изменения 2018/2015 

2015 2016 2017 2018 Абсолют.  +- Относит. % 

Государственные 

предприятия 
1 626 028 1 669 850 2 182 565 2 168 176 542 148 33,34 

Частные предприятия 4 981 871 4 027 374 2 672 592 2 609 952 -2 371 919 -47,61 

Частные лица 1 858 906 1 665 351 1 577 713 1 827 418 -31 488 -1,69 

Лизинг 5 654 6 369 2 068 2 812 -2 842 -50,26 

Ипотека 166 052 167 709 185 829 209 132 43 080 25,94 

Овердрафт 102 534 271 854 141 845 108 642 6 108 5,95 

Предприниматели 2 595 942 2 095 205 1 836 452 1 814 563 -781 379 -30,10 

Другие 4 673 26 338 9 016 666 -4 007 -85,74 
*Источник: составлено авторами на основе Статистического банковского бюллетеня.  
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Из данных табл. 2 видно, что за период с 2015 по 2018 г. величина кредитов, предоставлен-

ных кредитными организациями, резко колеблется в зависимости от видов собственности ор-

ганизаций и форм кредитования. Стабильный рост наблюдается по выдаче кредитов для госу-

дарственных предприятий и предоставления кредитов под ипотеку. В целом за анализируе-

мый период величина выданных кредитов государственным предприятиям увеличилась на 

542148 тыс. сомони или 33,34% и, соответственно, для ипотечной формы кредитования на 

43080 тыс. сомони или 25,94%. Кредиты, выданные государственным предприятиям, как пра-

вило, направлялись на так называемые «юбилейные объекты». Последние мало коррелируют с 

ростом экономики и снижением уровня безработицы [13]. К сожалению, не сулит приятных 

вестей для экономики страны резкое снижение кредитования для частного сектора. Так, вели-

чина кредитов, выданных предприятиям негосударственной собственности за период с 2015‒

2018 г. сократилась на 2371919 тыс. сомони или же на 47%, а сектор предпринимательства 

пострадал от снижения уровня его кредитования на 30,1%. Также на развитие сектора эконо-

мики, в частности, на обновление основных фондов предприятий, отрицательно влияет замет-

ное сокращение предоставления кредитов под лизинг, которое составляет 50,26%.  Результат 

такой кредитной политики сказывается из года в год на увеличении безработицы, снижении 

по душевому доходу населения, так как малый и средний бизнес пассивно участвует в увели-

чении рабочих мест и обновлении основного капитала [15]. 

Рис. 2. Выданные кредиты по видам кредитных организаций  

за период 2015‒2018 гг. (в тыс. сомони) 

 

Так, объемы кредитов, выданных экономике всеми кредитными организациями за рассмат-

риваемый период, сократились на 23% с 11,342 млрд сомони в 2015 г. до 874, 2 млн сомони в 

2018 г. Учитывая ухудшение ситуации в банковской системе Республики Таджикистан за 2015

–2016 гг., оказавшей отрицательное влияние, объем рынка кредитов сократился. Доминирую-

щая роль на рынке кредитных услуг за рассматриваемый период остается за банками, несмот-

ря на падение их доли (- 6,34%). Объемы выданных банками кредитов сократились с 9350044 

тыс. сомони в 2015 г. до 6700735 тыс. сомони в 2018 гг., или на 28%. За рассматриваемый пе-

риод наблюдается тенденция роста абсолютных объемов кредитных услуг, оказанных населе-

нию. В микрофинансовых организациях (МФО) объемы выдачи кредитов выросли с 1991616 

тыс. сомони в 2015 г. до 2040626 тыс. сомони в 2018 г., или увеличились на 2,46%. Однако 

удельный вес таких кредитов и в микрофинансовых организациях (МФО) за этот период уве-

личился с 17,5% в 2015 г. до 23,3% в 2018 г., или на 5,78%. По данным Национального банка 

Таджикистана, сегодня 28,6% населения страны имеют хотя бы один счет в банке, 81,2% насе-

ления осуществляют особые операции в банках (это прежде всего перевод денег, оплата по 

кредитам и т.д.). Это говорит о том, что с каждым годом количество счетов физических и 

юридических лиц увеличивается [16]. 

По итогам 2015–2018 гг. общий рост банковской клиентуры составил 21,1%. В результате 

этого количество клиентов банков среди населения впервые превысило 864 тысячи человек и 

увеличилось до 3431110. Также тенденцию роста можно увидеть в количестве счетов физиче-

ских лиц, которые в 2018 г. по сравнению с 2018 г. увеличились на 610087 шт., или на 21,62%.  

Статистика счетов частных предпринимателей и юридических лиц в 2018 г. также демонстри-
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рует рост на 2662 или на 3,19%. 

 

Показатели 
Год Изменения 2015 г./2018 г. 

2015 2016 2017 2018 Абсолют. Относит. 

Общее количество счетов(шт.) 2 904 511 3 163 334 3 229 363 3 517 260 612 749 21,1 

Счета физических лиц 2 821 023 3 087 569 3 150101 3 431 110 610 087 21,62 

Счета юрид. лиц 83 488 75 765 79 262 86 150 2 662 3,19 

Денежные переводы 2259 2160 2035 1986 -273 -12,1 

*Источник: составлено авторами на основе статистического банковского бюллетеня. 

 

Данные табл. 3 свидетельствуют о значительном сокращении суммы денежных переводов в 

Республике Таджикистан в 2018 г. по сравнению с 2015 г., снижение составило 273 млрд долл. 

(-12,1%). Понятно, что денежные переводы способствует увеличению источников доходов 

домашних хозяйств. Вместе с тем ряд многочисленных исследований, проведенных различны-

ми институтами и группами авторов в разные годы, показали, что из 100% поступивших пере-

водов извне в республику 77% потребляется населением на потребительские расходы, а доля 

сбережений составляет 23% от их доходов, в т. ч. 12% процентов из них составляют кратко-

срочные и 11% долгосрочные. К сожалению, из них менее 30% попадают в банковскую сферу. 

Таким образом, суммируя проанализированный материал по объекту исследования, можно 

определить следующие ориентиры на перспективу. Существующая в стране ситуация на рын-

ке банковских продуктов в условиях цифровизации экономики не отвечает современным тре-

бованиям, наблюдается недостаточно эффективный механизм взаимодействия между потреби-

телями и игроками рынка по поводу рационального использования денежных средств и совре-

менных банковских технологий. В перспективе важнейшим компонентом развития цифровой 

экономики являются создание технологической платформы, представляющей собой ключевую 

организационную инновацию в формировании конкурентоспособного банковского продукта и 

реализации его на финансовом рынке. Технологические платформы обеспечивают эффектив-

ное взаимодействие государства и бизнеса вокруг общей проблемы. На современном этапе 

одним из основных направлений развития на рынке банковских продуктов является внедрение 

информационных технологий и развитие дистанционного банковского обслуживания, в т. ч. 

посредством системы «Мобильный банк» для физических лиц и через системы «Интернет-

банкинг» для физических и юридических лиц. Интернет-услугами на сегодняшний день поль-

зуются всего лишь 20% населения Таджикистана, что является низким показателем [13]. 

 Увеличение количества банковских счетов физических лиц, управляемых посредством Ин-

тернета, в 2018 г. по сравнению с 2015 г. на 154,4%, с одной стороны, говорит о развитии бан-

ковского обслуживания дистанционными каналами, с другой – требует их активного и эффек-

тивного развития.  

Проблемой осуществления операций с помощью «Интернет-банкинга» является их ограни-

чение некоторыми информационными и финансовыми услугами, из-за чего данная форма ди-

станционных банковских услуг развита на недостаточном уровне. 

Как показывает практика, наиболее успешны на рынке банковских услуг те банки, которые 

используют современные информационные технологии в виде развитых автоматизированных 

банковских систем (АБС-Банк): ЦФТ – Банк, R-Style Softlab, Oracle FlexCube. 

Использование развитой автоматизированной банковской системы с широким возможно-

стями позволяет на базе конкретного банковского продукта, как базы, сформировать широкий 

ряд и расширить традиционный ассортимент банковских услуг с отличающимися параметра-

ми обслуживания, тем самым позволяя максимально учесть все аспекты, намерения и опреде-

лить поведенческие модели клиентов, двигаясь к более полному охвату населения банковски-

ми услугами, привлекая их к использованию финансовых инструментов.  

В целях дальнейшего развития и совершенствования платежной системы Республики Та-

джикистан Национальному банку следует сотрудничать с заинтересованными сторонами и 

поставщиками платежных услуг в целях создания условий для внедрения инновационных ре-
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шений в систему розничных платежей, внедрения и развития технологий мобильных плате-

жей. 

Заключение. Отметим новизну и практические рекомендации исследования. 

1. Анализ рынка банковских услуг Республики Таджикистан показывает, что ресурсная 

база банков формируется в основном за счет депозитов, что, в свою очередь, обеспечивает 

увеличение темпов развития предоставления кредитов и тем самым способствует стабильному 

развитию экономики страны, об этом говорят наиболее динамично развивающиеся сегменты 

депозитных и кредитных услуг. Однопроцентное увеличения депозитов банков способствуют 

росту ВВП страны на 0,56%, что является заметным драйвером роста. 

2. Наблюдается в динамике серьѐзное сокращение объемов кредитования малого и средне-

го бизнеса (за четыре года -47%), что сигнализирует о наличии отрицательных моментов в 

кредитной политике правительства и низком инвестиционном климате в стране. Положитель-

ной тенденцией в развитии сектора банковских услуг страны является увеличение количества 

счетов физических и юридических лиц. Но при этом особое внимание следует обратить на не-

равномерное развитие кредитного сегмента рынка банковских услуг среди предприятий раз-

ных форм собственности и форм кредитования. 

3. С целью привлечения сбережений населения финансовым институтам страны необходи-

мо разработать соответствующие механизмы, обеспечивающие сохранность и надежность 

вкладов населения через создание новых банковских продуктов, технологий и финансовых 

инструментов, что приведет к дальнейшему развитию банковских услуг на территории стра-

ны. Так как кредитные организации предоставляют услуги по международным и внутренним 

денежным переводам без открытия счетов для населения, можно сделать вывод о том, что с 

ростом доверия последних к кредитным институтам тенденция открытия новых банковских 

счетов населением будет увеличиваться, соответственно и вырастут объемы депозитов. 

4. Установлено, что существующая в стране ситуация на рынке банковских продуктов в 

условиях цифровизации экономики не отвечает современным требованиям, наблюдается недо-

статочно эффективный механизм взаимодействия между потребителями и игроками рынка по 

поводу рационального использования денежных средств и современных технологий. В сред-

несрочной перспективе важнейшим компонентом развития цифровой экономики являются 

создание технологической платформы, представляющей собой ключевую организационную 
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