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ОБЕСПЕЧЕНИЕ УСТОЙЧИВОСТИ ТЕХНОЛОГИЙ ПЕРСОНАЛ-МАРКЕТИНГА:  

ПЕРЕХОД К ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННОЙ РЕАЛИЗАЦИИ  

МАРКЕТИНГОВОГО ИССЛЕДОВАНИЯ ПЕРСОНАЛА    
Аннотаеия. Цель работы. В статие исследованы методижеские аспекты маркетинговой 
деятелиности, вклйжайщие технологии маркетинга внутреннего рынка труда. Метод 
или методология проведения работы. Рассмотрены методы дизайн-маркетингового ана-
лиза, визуализирована методологижеская платформа маркетингового анализа, представ-
лена графижеская интерпретаеия принеипов маркетингового анализа. Результаты. Со-
держателино охарактеризованы этапы маркетинговой деятелиности, а также ее ступе-
ни, жетыре основных методах сбора первижной информаеии о состоянии внутреннего 
рынка труда, осуществлена декомпозиеия проеесса маркетингового анализа, вклйжайщая 
пяти этапов. Область применения результатов. Резулитаты проведенного исследования 
могут быти исполизованы топ-менеджментом бизнес-сообщества для повызения эф-
фективности кадровой политики на предприятиях и организаеиях разлижных сфер эко-
номижеской деятелиности, а также в наужном сообществе для утожнения и обновления 
методижеских рекомендаеий, обеспеживайщих реализаеий стратегии маркетинга персона-
ла. Выводы. Доказано, жто актуализаеия методов маркетинговых исследований, ис-
полизуемых в рамках внутреннего рынка труда, позволит обеспежити рост эффективно-
сти управления персоналом на микроуровне.  
Клюжевые слова: персонал-маркетинг, маркетинговое исследование, маркетинговые тех-
нологии, внутриорганизаеионный маркетинг, маркетинговый подход, маркетинговая ин-
формаеия.  
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ENSURING THE SUSTAINABILITY OF HR MARKETING TECHNOLOGIES: 

TRANSITION TO IN-HOUSE IMPLEMENTATION MARKETING  

RESEARCH OF PERSONNEL  
 

Abstract. The purpose of the work. The article examines the methodological aspects of mar-
keting activities, including marketing technologies of the internal labor market. The method or 
methodology of the work. The methods of design and marketing analysis are considered, the 
methodological platform of marketing analysis is visualized, and the graphical interpretation of the 
principles of marketing analysis is presented. Results. The stages of marketing activity, as well as 
its stages, four main methods of collecting primary information about the state of the internal la-
bor market are described in detail, and the decomposition of the marketing analysis process, which 
includes five stages, is carried out. The scope of the results. The results of the study can be 
used by the top management of the business community to improve the effectiveness of personnel 
policy at enterprises and organizations in various spheres of economic activity, as well as in the 
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scientific community to clarify and update methodological recommendations that ensure the imple-
mentation of the personnel marketing strategy. Conclusions. It is proved that the actualization of 
marketing research methods used in the internal labor market will ensure the growth of the effec-
tiveness of personnel management at the micro level. 
Keywords: personnel marketing, marketing research, marketing technologies, intra-organizational 
marketing, marketing approach, marketing information. 

 

Введение. В системе маркетинга организации персонал в современных условиях может 

быть интерпретирован как партнер работодателя. Традиционно маркетинговая концепция обу-

словливает интерес исследователей к потребителю производимых товаров и услуг. Вместе с 

тем инновационное развитие маркетинговой парадигмы обусловливает иную архитектонику 

пары «наемный работник – работодатель». Именно инновирование упомянутых отношений 

сквозь призму активизации поиска внутренних маркетинговых резервов обеспечит опережаю-

щие темпы роста производительности труда по сравнению с темпами роста заработной платы 

наемных работников. Персонал-маркетинг, выступая прогрессивной и бюджетной технологи-

ей оптимизации внутреннего рынка труда, актуализирует проблему постоянной корректиров-

ки маркетингового методического инструментария, инициирует интерес специалистов к мето-

дам маркетингового исследования социально-трудовых отношений в целом и управления пер-

соналом в частности. 

Методы. В контексте затронутого круга проблем сохраняется пристальное внимание науч-

ного сообщества к методической базе персонал-маркетинга. В связи с этим обстоятельством 

нам представляется целесообразным сравнить смежные маркетинговые феномены, используя 

графический способ изложения. В системе корпоративного маркетинга именно формирование 

взаимовыгодных отношений между работодателем и персоналом ориентировано на построе-

ние долгосрочного взаимодействия. Рассмотрим взаимообусловленность маркетинга отноше-

Рис. 1. Содержание маркетинга отношений.  

 

Вместе с тем задача реализации трудового потенциала наемных работников как ключевых 

партнеров корпорации осуществляется недостаточно быстро, т. к. система маркетинговых ис-

следований отношений «персонал-работодатель» требует регулярного совершенствования. 

Вот почему нам представляется уместным обратиться к детализации процедуры маркетинга 

персонала организации, включающей семь этапов (рис. 4).  
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Рис. 2. Сравнение маркетинга отношений и трансакционного маркетинга.  

Рис. 3. Взгляд на маркетинг отношений.  
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Рис. 4. Процедура маркетинга персонала организации. 

 

Обсуждение. В условиях маркетингового обеспечения функционирования экономических 

агентов в пространстве внутреннего рынка труда визуализируем авторскую интерпретацию 

задач различных уровней персонал-маркетинга организации (рис. 5).  
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Рис. 5. Задачи различных уровней персонал-маркетинга. 

 

В контексте заявленных вопросов целесообразно визуализировать и виды персонал-

МАРКЕТИНГ ПЕРСОНАЛА 

ВНЕШНИЙ ВНУТРЕННИЙ 

Привлечение персонала со стороны,  

согласно его способностям 
Сосредоточен на уже  

работающих сотрудниках 

Рис. 6. Виды маркетинга персонала. 

 

Нам представляется актуальным более детально остановиться именно на внутреннем пер-

Рис. 7. Субстратегии внутреннего маркетинга персонала.  
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Наша научная позиция в рамках анализа маркетинговой архитектоники внутреннего рынка 

труда нацелена на мониторинг и диагностику системы управления персоналом организации в 

целом и подсистемы развития персонала в частности.  

Представим развитие персонала организации как самостоятельную систему из 18 блоков 

 Рис. 8. Схема системы развития персонала организации. 

 

Именно развитие персонала инновирует партнерские отношения, складывающиеся между 

персоналом и работодателем, обеспечивая этим отношениям статус взаимовыгодных, долго-

срочных, оказывающих позитивное влияние на корпоративную стратегию через оптимизацию 

Рис. 9. Классификация затрат на привлечение и развитие персонала организации. 

 

Работодатель на основе эффективной реализации маркетинговых технологий и процедур, 

касающихся собственного персонала, нацелен на формирование и диверсификацию конку-

рентных преимуществ, персонифицируемых в росте лояльности наемных работников и их ак-

тивном участии в выработке управленческих решений. 

Современная организация, осуществляя маркетинговые стратегии, касающиеся нанятого 

персонала, формирует преимущества, которые оптимизируют внутренний рынок труда, струк-

турируя компетенции работников посредством взаимовыгодных отношений, базирующихся 

на постоянном развитии персонала, приводящем к гармонизации движения по вертикали (рост 

численности занятых в организации) и движения по горизонтали (усложнение профессиональ-

ных задач) (рис. 10).  
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Рис. 10. Декомпозиция статусов работника в условиях  

активизации маркетинговых технологий. 

 

Заключение. Итак, спецификой приложения компетентности персонала в рамках внутрен-

него рынка труда служит и выступает трансформация роли и места персонала во взаимоотно-

шениях «наемный работник – организация-работодатель». Эта специфика обусловлена имен-

но маркетинговым подходом к управлению персоналом, который превращается в партнера, 

лояльного и заинтересованного в эффективном функционировании организации, в том числе и 

за счет максимального использования компетенций и компетентности работников.  
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