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РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ПОДГОТОВКИ РАБОТНИКОВ СОЦИАЛЬНОЙ  

СФЕРЫ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ  

НАСЕЛЕНИЮ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ    
Аннотаеия. Цель работы. Забота о состоянии здоровия лйдей является жизненно 
важной задажей современного общества. Государству нужны здоровые, активные, полные 
жизненных сил трудоспособные жлены общества. Новая соеиалино-экономижеская ситуа-
еия в стране в условиях пандемии обусловила необходимости преобразования во многих 
сферах общественной жизни. Вся жизнедеятелиности общества претерпела болизие 
трансформаеии, полностий изменив отнозение лйдей к таким соеиалиным институ-
там, как здравоохранение, соеиалиная сфера, сфера обслуживания населения. Актуали-
ности проблемы обусловлена тем, жто в настоящее время проблема подготовки спееиа-
листов для оказания населений медико-соеиалиной помощи имеет жетко выраженнуй 
соеиалино-экономижескуй сторону, посколику здоровие – одно из обязателиных условий 
полноеенного выполнения индивидом своих профессионалиных и соеиалиных функеий. 
Прогрессивное ухудзение показателей индивидуалиного и общественного здоровия в 
назей стране актуализирует необходимости подготовки спееиалистов, способных ре-
зати зирокий комплекс проблем соеиалино незащищенных групп населения. Методы ис-
следования. Проведен анализ возможностей вуза в реализаеии комплексной подготовки 
высококвалифиеированных кадров для оказания профилактижеской и реабилитаеионной 
помощи. Результаты. В назей республике на базе соеиалиного факулитета Даггосуни-
верситета осуществляется подготовка спееиалистов по направлений «Медико-
соеиалиная работа с населением». Область применения результатов. Резулитаты ис-
следования могут быти исполизованы при анализе и прогнозировании работы вузов по 
подготовке спееиалистов для оказания медико-соеиалиной помощи населений. Выводы. 
Представленная система практижеской подготовки студентов по спееиалиности 
«Соеиалиная работа» дает возможности эффективно и организованно осуществляти 
проеесс становления будущих спееиалистов соеиалиной сферы. 
Клюжевые слова: здоровие населения, здоровый образ жизни, соеиалиные работники, со-
еиалиная работа, пандемия.  
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REGIONAL ASPECTS OF TRAINING SOCIAL WORKERS 

THE SCOPE FOR THE PROVISION OF HEALTH AND SOCIAL CARE 

POPULATION IN THE CONTEXT OF A PANDEMIC  
 

Abstract. The purpose of the work. Taking care of people's health is a vital task of modern 
society. The state needs healthy, active, full of vitality able-bodied members of society. The new 
socio-economic situation in the country in the context of the pandemic has led to the need for 
transformation in many areas of public life. The whole life activity of society has undergone 
great transformations, completely changing the attitude of people to such social institutions as 
health care, social sphere, and public services. The relevance of the problem is due to the fact that 
at present the problem of training specialists to provide medical and social assistance to the popu-
lation has a clearly defined socio-economic side, since health is one of the mandatory conditions 
for the full performance of an individual's professional and social functions. The progressive de-
terioration of individual and public health indicators in our country actualizes the need to train 
specialists who are able to solve a wide range of problems of socially unprotected groups of the 
population. Research methods. The analysis of the possibilities of the university in the imple-
mentation of comprehensive training of highly qualified personnel for the provision of preventive 
and rehabilitation care is carried out. Results. In our republic, on the basis of the social faculty 
of daggosuniversity, specialists are trained in the direction of "Medical and social work with the 
population". Scope of the results. The results of the study can be used to analyze and predict 
the work of universities in training specialists to provide medical and social assistance to the popu-
lation. Conclusions. the presented system of practical training of students in the specialty "social 
work" makes it possible to effectively and efficiently carry out the process of formation of future 
specialists in the social sphere. 
Keywords: population health, healthy lifestyle, social workers, social work, pandemic. 

 

Введение. Новая социально-экономическая ситуация в стране, сложившаяся в условиях 

пандемии, обусловила необходимость преобразования во многих сферах общественной жиз-

ни. Весь мир осознал, что данная ситуация имеет долгосрочные экономические последствия, 

которые затронут жизнь большинства людей, изменив качество их жизни и уровень благосо-

стояния. Вся жизнедеятельность общества и страны в целом претерпели большие изменения в 

связи с распространенностью пандемии по всему миру, полностью изменив отношение людей 

к таким социальным институтам, как здравоохранение, социальная сфера, сфера обслужива-

ния населения. Резко изменилась жизнь каждого жителя страны. Состояние здоровья граждан 

стало актуальнейшей проблемой и предметом первоочередной важности. Руководящие органы 

всех стран осознали, что здоровое трудоспособное население – это прежде всего экономиче-

ский потенциал государства. И только оказавшись в таких страшных условиях пандемии, ко-

гда люди стали умирать тысячами, как простые граждане, так и органы государственного 

управления всех стран поняли, что здоровье не купишь ни за какие деньги. Самым же печаль-

ным оказался тот факт, что системы здравоохранения ни в одной стране мира не оказались 

готовыми встретиться с заболеваемостью такого масштаба, несмотря на выделяемые огром-

ные финансовые средства со стороны государств [12].  

Забота о состоянии здоровья людей является жизненно важной задачей современного об-

щества. Государству нужны здоровые, активные, полные жизненных сил трудоспособные чле-

ны общества. Оказавшись перед лицом смертельной опасности, население всех стран и их ру-

ководства наконец осознали важность здоровья и самой жизни человека, подтвердив еще раз 

тот факт, что здоровье является наиважнейшей человеческой ценностью, которое нельзя срав-

нить ни с какими земными благами и измерить никакими общепринятыми параметрами. Сама 

реальность расставила правильные приоритеты в жизни людей, заставив всех остановиться и 

задуматься над вечными ценностями, такими как семья и взаимоотношения с нашими детьми 

и взрослыми родителями, общение с близкими и друзьями, понимание ценности каждого дня, 

прожитого в согласии с окружающим миром. А также все осознали ценность здоровья и чело-

веческой жизни, которые оказались так ранимы и уязвимы. Люди сами не поняли, в какой мо-

мент стали бережно относиться к самому факту человеческого общения, к самым обыденным 
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вещам, которые раньше даже не замечали. Сейчас они стали приносить огромную душевную 

радость, энергетическую подпитку, принося в нашу жизнь психологический комфорт и чув-

ство защищенности. Мы вспомнили о своих родителях, о детях, о близких, о семье, к которым 

стали относиться во многом формально, проводя свою жизнь в вечной гонке за выживание. А 

жизнь показала, что все намного проще. И человеческие ценности, появившиеся на заре чело-

вечества, никуда не делись и никак не изменились на протяжении многих веков [13].  

В современных реалиях самыми востребованными оказались специалисты таких сфер об-

щественной жизни, как здравоохранение, сфера обслуживания населения, социальная работа. 

Правительствам всех стран пришлось признать значимость социальной работы наряду с меди-

цинской [6]. Медицинские и социальные работники оказались на передовой, потому что все 

больше людей стали нуждаться в медицинской помощи и социальной поддержке. Актуаль-

ность проблемы обусловлена тем, что в настоящее время проблема подготовки высококвали-

фицированных кадров для оказания населению медико-социальной помощи имеет четко выра-

женную социально-экономическую сторону, поскольку здоровье – одно из обязательных усло-

вий полноценного выполнения индивидом своих профессиональных и социальных функций. 

В настоящее время в России, как и во всем мире, число нуждающихся в социальных услугах 

значительно увеличилось и превышает возможности существующих учреждений социального 

обслуживания и благотворительных организаций. Это не значит, что необходимо сокращать 

объемы предоставляемой медико-социальной помощи населению. Наиболее рациональным 

представляется путь создания многоуровневой системы подготовки специалистов по медико-

социальной работе. Мировая практика свидетельствует о том, что специалист, стремящийся 

оказать профессиональную помощь своему клиенту, обязан владеть теоретическими и практи-

ческими знаниями в области медицины и здравоохранения [1]. Охрана здоровья населения, 

организация профилактической и реабилитационной помощи – важнейшие составляющие со-

циальной сферы. Сегодня это утверждение актуально как никогда, т. к. темпы распростране-

ния пандемии не снижаются. 

Проблема сохранения здоровья населения в новых экономических условиях является одной 

из самых важных на сегодняшний день, которая должна решаться на государственном уровне. 

Сейчас человек, живя в новых условиях существования, наиболее уязвим к происходящим 

вокруг него катаклизмам, восприимчив к воздействующим негативным факторам окружаю-

щей среды. Важной задачей социальной государственной политики на современном этапе раз-

вития общества является формирование здорового образа жизни населения (ЗОЖ). Формиро-

вание здорового образа жизни – это многоаспектная деятельность, направленная на формиро-

вание сознательного и ответственного поведения человека в целях сохранения и восстановле-

ния здоровья, как своего, так и здоровья окружающих [2].  

Прогрессивное ухудшение показателей индивидуального и общественного здоровья в 

нашей стране актуализирует необходимость подготовки специалистов, способных решать ши-

рокий комплекс проблем социально незащищенных групп населения. Знания по сохранению и 

укреплению здоровья населения являются важной составляющей профессиональной компе-

тентности современного выпускника по направлению подготовки «Социальная работа». Он 

должен освоить широкий спектр здоровьесберегающих образовательных технологий во время 

обучения в вузе [5]. Профессиональная подготовка квалифицированных кадров для оказания 

медико-социальной помощи и социального сопровождения нуждающихся в этой помощи ка-

тегорий населения является одной из самых востребованных. В нашей республике на протя-

жении веков желание прийти на помощь нуждающемуся человеку всегда было сильно разви-

то. Это особое свойство нашего народа, характера и менталитета, наших традиций. В условиях 

карантина нагрузка на социальные службы выросла в разы. Не хватало людей для работы с 

теми, кто оказался в трудной жизненной ситуации. Поэтому появилась повышенная потреб-

ность в подготовке специалистов для оказания населению медико-социальной помощи. Такая 

работа ведется уже на протяжении многих лет на базе социального факультета Даггосунивер-

ситета. Факультет был открыт в 1993 году одним из первых в стране в связи с большой вос-

требованностью этого направления. На базе факультета осуществляется подготовка специали-

стов по направлению «Медико-социальная работа с населением». Там же разработана концеп-

ция медико-социальной работы в условиях Дагестана, компетентностная модель подготовки 
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работников социальной сферы с позиций оказания медико-социальной помощи нуждающимся 

гражданам [4]. Решение на качественном уровне взаимосвязанных проблем медицинского и 

социального характера и специфика социальных технологий требуют рассмотрения медико-

социальной работы как специализированного направления социальной работы в целом как 

вида профессиональной деятельности [2]. 

Объектами медико-социальной работы выступают лица с физической и психической пато-

логией, для которых характерно наличие проблем медицинского и социального характера, ре-

шение которых затруднительно в рамках односторонних профессиональных действий. Подго-

товка специалистов, участвующих в оказании медико-социальной помощи населению, пред-

полагает изучение общепрофессиональных дисциплин, целью изучения которых является 

формирование у будущих работников знаний о факторах, влияющих на здоровье, способах 

сохранения и укрепления физического, психического и социального благополучия клиентов и 

т. д. В рамках учебного процесса будущие социальные работники овладевают знаниями соци-

альных и генетических основ здоровья и методиками оценки индивидуального и обществен-

ного здоровья, изучают правовые основы охраны здоровья, медицинского страхования, реаби-

литации инвалидов, знакомятся с особенностями организации медико-социальной помощи 

населению, социально-медицинскими аспектами заболеваний, овладевают технологиями ме-

дико-социальной работы с отдельными группами населения в учреждениях здравоохранения, 

образования, социального обслуживания населения. Вопросы медико-социальной работы в 

различных сферах охраны здоровья способствуют формированию готовности специалиста 

социальной работы к реализации технологий медико-социальной работы, поскольку, наряду с 

теоретическими знаниями, через решение различных ситуационных задач, отработку алгорит-

мов медико-социальной работы с различными группами клиентов у будущих специалистов 

формируются практические навыки работы с клиентами [1]. 

Профессиональная подготовка студентов должна опираться на единство обучающих техно-

логий, реализуемых в аудиторных условиях, и технологий, осуществить которые можно толь-

ко в условиях действующих социальных учреждений. Поэтому практика является необходи-

мой составной частью учебного процесса по специальности «Социальная работа». Главная 

цель практики – совершенствовать профессиональную подготовку студентов на основе их не-

прерывного участия в деятельности социальных служб, формировать у будущих специалистов 

комплекс компетенций, необходимых для успешной и эффективной профессиональной дея-

тельности.  

Одной из важных составляющих учебного процесса в рамках медицинской специализации 

на социальном факультете выступают различные виды практик. Для проведения студенческих 

практик факультет сотрудничает с рядом базовых организаций г. Махачкалы. На первом этапе 

в рамках подготовки специалистов подобного рода проводится медико-социальная ознакоми-

тельная практика, во время которой наши студенты работают в качестве социальных работни-

ков. Медико-социальная патронажная практика позволяет им более подробно ознакомиться с 

профессиональными компетенциями, овладеть умениями работы с клиентами социальных 

служб, применив теоретические знания, полученные в ходе учебы в вузе. Основной базой для 

проведения практики по медико-социальному патронажу выбран Центр социального обслужи-

вания граждан пожилого возраста и инвалидов г. Махачкалы. На его территории ежегодно 

проводится установочная конференция, в ходе которой студенты знакомятся с целями практи-

ки, своими задачами и обязанностями во время ее прохождения, получают адреса клиентов 

(при этом учитываются интересы студентов: им подбирают клиентов, проживающих недалеко 

от их собственного места жительства, разрешается посещать клиентов вдвоем). Их делят на 

группы и закрепляют за групповыми руководителями. Кроме того, каждый практикант полу-

чает индивидуальные задания, благодаря которым обучается методикам работы с клиентами и 

ведения отчетной документации. Основными целями этой практики являются: ознакомление с 

работой социальных учреждений г. Махачкалы, которые обеспечивают медико-социальное 

обслуживание инвалидов и престарелых граждан на дому, а также в отделениях дневного пре-

бывания, социального обслуживания на дому, специализированного отделения медико-

социального обслуживания на дому и отделения срочного социального обслуживания и соци-

альной реабилитации. К задачам этой практики относятся изучение структуры, механизма, 
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специфики работы и нормативно-правой базы центров социального обслуживания, развитие 

навыков делопроизводства, овладение профессиональными навыками и умениями по медико-

социальному патронажу и межличностными коммуникативными навыками для его осуществле-

ния, психологическая адаптация к практической работе по обслуживанию нуждающихся граж-

дан, престарелых и инвалидов, практическое обучение методам и навыкам профессионального 

общения. Индивидуальные задачи студентов включают в числе прочего освоение должностных 

обязанностей социального работника, участие в посещении и обслуживании одиноких граждан 

на дому, оказание квалификационного общего ухода, медико-социальной и бытовой помощи на 

дому, оказание морально-психологической поддержки обслуживаемым гражданам и членам их 

семей, участие в раздаче продуктовой и вещевой помощи. В целом практика проходит успеш-

но, соответствует поставленным целям и задачам. В процессе систематически осуществляется 

контроль за работой студентов как со стороны факультетского и групповых руководителей, так 

и руководителей центра.  

Нынешнее социально-экономическое и бытовое положение населения категорий риска отзы-

вается в сердцах и душах наших студентов болью и состраданием. Многие их них высказывают 

большую заботу, доброту, внимание и помощь своим подопечным. Учитывая юный возраст и 

присущую ему повышенную эмоциональность, в ряде случаев студенты вызывают слишком 

сильную взаимную привязанность, что влечет за собой психологические трудности при расста-

вании. Клиенты многих студентов письменно выражают благодарность в дневниках, просят их 

не бросать, навещать хоть изредка. Масса благодарностей вместе с просьбами отметить и по-

ощрить студентов ежегодно по окончании практики поступает в адрес факультета. Большин-

ство студентов отметили огромную пользу, полученную ими в ходе практики, в частности воз-

можность приложения теоретических знаний в практической плоскости, переоценку многих 

ценностей, осознание значимости своей будущей профессиональной деятельности. «Эта прак-

тика дала понять, как оказывают социально-бытовую, медико-социальную, психологическую, 

моральную, консультативную помощь клиентам. Мы приобрели новых знакомых, нашли с кли-

ентами общий язык, они доверили нам свою личную жизнь. Мы научились помогать одиноким 

людям, находить с ними общий язык. Мы научились ценить пожилых людей, уважать их еще 

больше, т. к. они старше нас и намного умнее. Эта практика научила нас ценить свою жизнь, 

уважать людей, находящихся вокруг. Я очень благодарна, что нам дают такую возможность 

общения с инвалидами, одинокими, пожилыми», – пишут студенты. 

Студенты выразили желание продолжать в какой-либо форме общение и сотрудничество с 

подопечными. Это желание было поддержано сотрудниками факультета и центра. Было решено 

создать волонтерскую студенческую группу по медико-социальному патронажу, продумать ее 

устав и название. Работа в такой группе способствовала бы профессионализации студентов, 

выявлению их лучших морально-нравственных качеств, а также принесла бы пользу нуждаю-

щимся в поддержке людям. Не секрет, что на Западе именно на волонтерах держится система 

благотворительных организаций. В дальнейшем при наличии вакансий волонтеры могут при-

влекаться к штатной работе в социальные центры. В работе с клиентами, конечно, необходимо 

иметь желание помочь разделить переживания, посочувствовать, найти утешение в страдании. 

Но в настоящее время для участия в делах милосердия уже недостаточно только желания и доб-

рого отношения. Необходимы профессиональные компетенции. Приобретение таких знаний и 

умений стало в современных условиях обязательным условием допуска к подобной работе в 

медицинских и социальных учреждениях. Мы считаем, что учеба на социальном факультете с 

его обширной и разнообразной, практически ориентированной учебной программой позволит 

нынешним студентам, получившим первые уроки взаимодействия со своими будущими клиен-

тами, овладеть профессиональными компетенциями по целому ряду дисциплин и обрести столь 

востребованный ныне профессионализм. Современная организация образовательного процесса 

вводит приоритет здорового образа жизни, гарантирующий оптимальные условия становления 

профессиональных компетенций выпускника вуза.  

Выводы. Представленная система практической подготовки студентов на базе социального 

факультета Даггосуниверситета по специальности «Социальная работа» дает возможность эф-

фективно и организованно осуществлять процесс становления будущих специалистов социаль-

ной сферы.  
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