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ЦИФРОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ОПОВЕЩЕНИЯ ОБ ОПАСНОЙ  

ПРОДУКЦИИ НА РЫНКАХ ЕАЭС И ЕС    
Аннотаеия. Цель работы. В статие рассматривается отежественная и зарубежная 
практика исполизования еифровых ресурсов для оповещения об опасной продукеии. Ме-
тоды проведения работы. Проанализированы системы оповещения о опасной продукеии 
на рынках ЕАЭС и ЕС, выявлены их преимущества и недостатки. Ресурс Федералиной 
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополужий желовека недо-
статожно информативен, невозможно идентифиеировати продукеий и типы нарузе-
ний. Система оповещения о опасных товарах Rapex более информативна. На информаеи-
онном портале приводится подробная информаеия о выявленных нарузениях: о наимено-
вании, производителе и торговой марке, демонстрируется фотография товара, приво-
дится характеристика типа риска, а также указывайтся предпринятые меры в отно-
зении опасного товара. Данная информаеия является открытой, и с ней могут ознако-
митися все ужастники рынка. Область применения результатов. Рассмотрена возмож-
ности исполизования опыта ЕС в отнозении еифровых ресурсов для оповещения об 
опасной продукеии контролино-надзорными органами и потребителями, предотвращения 
попадания ее на рынок. Выводы. Формирование единой информаеионной системы на 
рынках ЕАЭС о продукеии, не соответствуйщей требованиям технижеских регламен-
тов, позволит субъектам рынка полужати информаеий не толико об опасной продук-
еии, но и мерах в отнозении нее, принятых надзорными органами. 
Клюжевые слова: опасная продукеия, система оповещения, информаеионный ресурс в 
области защиты прав потребителей, RAPEX.  
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DIGITAL HAZARD WARNING TOOLS PRODUCTS ON THE  

MARKETS OF THE EAEU AND EU  
 

Abstract. Purpose of work. The article discusses the domestic and foreign practice of using dig-
ital resources for warning about dangerous products. Methods of work. The article analyzes the 
warning systems for dangerous products on the markets of the EAEU and the EU, and identifies 
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their advantages and disadvantages. The resource of the Federal service for supervision of con-
sumer rights protection and human welfare is not informative enough, it is impossible to identify 
products and types of violations. The Rapex dangerous goods alert system is more informative. 
The information portal provides detailed information about the detected violations: the name, 
manufacturer and brand, shows a photo of the product, describes the type of risk, and indicates 
the measures taken in relation to the dangerous product. This information is open and available to 
all market participants. The scope of the results. The possibility of using the EU's experience 
with digital resources for warning about dangerous products by regulatory authorities and consum-
ers and preventing them from entering the market is considered. Conclusions. The formation of a 
unified information system in the EAEU markets on products that do not meet the requirements 
of technical regulations will allow market participants to receive information not only about dan-
gerous products, but also about measures taken by Supervisory authorities in relation to them. 
Keywords: dangerous products, warning system, information resource in the field of consumer 
protection, RAPEX. 

 

Введение. В настоящее время на территории Российской Федерации и Евразийского эконо-

мического союза реализуется ряд проектов в области цифровой экономики, направленных на 

создание цифрового пространства. В том числе, внедрение механизма мониторинга прослежи-

ваемости товаров и цифровая маркировка отдельных видов товаров. 

В рамках исполнения Стратегии государственной политики РФ в области защиты прав по-

требителей значительное внимание уделено созданию информационных ресурсов, помогаю-

щих потребителю сделать рациональный выбор товара. В том числе информируя его о харак-

теристиках товара, случаях фальсификации и контрафакта, возможных рисках для здоровья и 

безопасности, маркировке [1,8]. 

В мировой практике система информирования о безопасности и качестве товаров также 

является эффективным инструментом государственного контроля (надзора) за рынком.  

В этой связи представляло интерес провести сравнительный анализ использования данных 

информационных ресурсов в странах ЕАЭС и ЕС надзорными органами и потребителями. 

Методы исследования. На Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потреби-

телей и благополучию человека в соответствии с Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 16.02.2013 г. № 129 возложена обязанность по ведению государственного ин-

формационного ресурса в области защиты прав потребителей [2]. 

Основные цели формирования данного информационного ресурса: 

 распространение достоверной информации по вопросам защиты прав потребителей, каче-

ства и безопасности товаров, в т. ч. в части соблюдения требований технических регламентов 

и электронной маркировки; 

 предоставление доступа заинтересованным лицам (граждане, государственные органы, 

общественные организации) к информации о качестве и безопасности товаров. 

Информационный ресурс представлен следующими разделами: 

 модуль «Справочник потребителя»;  

 модуль «Советы по здоровому питанию»;  

 модуль «Нормативные правовые акты»;  

 модуль «Информационно-аналитические материалы»;  

 модуль «Органы и организации по защите прав потребителей»;  

 модуль «Результаты проверок»;  

 модуль «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям»;  

 модуль «Судебная практика»;  

 модуль «Новости» [2]. 

Потребители могут ознакомиться с информацией об участии Роспотребнадзора в судебной 

защите прав потребителей (модуль «Судебная практика») с результатами проведенных прове-

рок (модуль «Результаты проверок»). В соответствующих разделах содержатся информацион-

но-аналитические материалы», сведения о продукции, не соответствующей обязательным тре-

бованиям.  
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В модуле «Справочник потребителя» размещены образцы исковых заявлений, претензий в 

адрес хозяйствующих субъектов, памятки для потребителей, ответы на часто задаваемые во-

просы в данной сфере и другая актуальная информация. 

На наш взгляд, модуль «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» не-

достаточно информативен (рис. 1). Присутствуют только сведения о виде товара и группе 

нарушений. Не оглашается информация о производителе, торговой организации, в которой 

выявлена некачественная/опасная продукция, не детализируются виды опасности.  

Рис.1. Продукция, не соответствующая обязательным требованиям 

Для сравнения, независимые организации, задействованные в процедуре мониторинга по-

требительского рынка (Росконтроль, Российская система качества), имеют достаточно инфор-

мативные электронные ресурсы, на которых потребитель может ознакомиться с информацией о 

результатах проведенных исследований и рейтинговой оценке, черном списке опасной продук-

ции, рекомендациях по выбору товара [3,4]. 

В Красноярске такой ресурс представлен в лице проекта «Проднадзор», который курирует 

ФБУ «Красноярский ЦСМ». В рамках рейтинговой оценки метод потребительского тестирова-

ния был апробирован на примере таких групп товаров, как мультиварки, женские колготки, 

детская одежда, кожгалантерейные изделия, новогодние ели, санки, коньки фигурные и для иг-

ры в хоккей. 

В этой связи целесообразно использовать опыт Европейского союза, где на межгосудар-

ственном уровне внедрена система оперативного оповещения о некачественных и опасных не-

продовольственных товарах (RAPEX) [6]. 

Система быстрого обмена информацией RAPEX функционирует на рынке Европейского со-

юза с 2003 г. и охватывает 31 страну. 

Основная цель RAPEX – предотвращение или ограничение продажи и использования непро-

довольственных товаров, представляющих серьезную угрозу для здоровья и безопасности по-

требителей.  

Система RAPEX позволяет: 

 осуществлять оперативный обмен информацией между государствами-членами ЕС о ме-

рах, принятых для предотвращения и ограничения сбыта или использования продукции, пред-

ставляющей собой серьезную опасность для здоровья и безопасности потребителей; 

 контролировать торговые отношения ЕС как внутри союза, так и с третьими странами и 

собирать информацию о недобросовестных поставщиках; 

 контролировать исполнение мер по отношению к опасным товарам, предписанных нацио-

нальными органами управления, и отслеживать меры, принимаемые производителями и дис-

трибьюторами на добровольной основе [12].  
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Рис. 2. Структура отчета RAPEX об опасной продукции 
 
С публикацией еженедельных отчетов о товарах с нарушениями (рис. 2), с указанием следу-

ющей информации об объекте:  

 номер оповещения;  

 категория; фото и описание образца товара;  

 наименование изделия;  

 торговая марка;  

 тип/номер модели;  

 номер партии/штрих-код;  

 страна происхождения;  

 тип риска (описание риска, номер европейского стандарта);  

 меры, принятые экономическими операторами;  

 меры, предписанные государственными органами (например, импорт отклонен на границе, 

отзыв продукта у конечных пользователей, вывод продукта с рынка).  

Эффективность системы оценивается посредством статистического анализа уведомлений о 
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небезопасных продуктах в системе быстрого оповещения, структуре выявленных рисков, ответ-

ных мер реагирования со стороны надзорных органов. Анализ размещенных сведений позволя-

ет провести корреляцию между применяемой процедурой оценки соответствия и несоответ-

ствующей продукцией, проанализировать ситуацию на рынках конкретных стран в разрезе то-

варных групп и видов нарушений, скорректировать перечень контрольно-надзорных мероприя-

тий [9,10,11,14]. 

Например, в 2018 г. через RAPEX было распространено 2 257 оповещений о потенциально 

вредных товарах. Наибольшее количество рисков, связанных с безопасностью, было выявлено 

по следующим товарам: игрушки (31%), транспортные средства (19%), одежда и текстиль 

(10%), электробытовые товары (8%) и косметика (7%).  

Среди наиболее часто встречающихся потенциальных рисков – воздействие вредных хими-

ческих веществ, травмы и ранения (25%), случайное удушение (19%), электрический шок 

(10%), пожарная опасность (8%).  

На национальном уровне наибольшее количество выбывших продуктов зафиксировано в 

Германии (362), Франции (249) и Польше (139). Наибольшее количество потенциально опасной 

продукции поступает из Китая (64% запретов). На европейскую продукцию приходится в сред-

нем до 14%, на Турцию – 3% и у 7% товаров, попавших под запрет, не указана страна проис-

хождения [14,16]. 

С 2010 г. в RAPEX отслеживаются риски и для окружающей среды (угроза загрязнения во-

доемов, воздуха, почвы, негативное влияние на флору и фауну). 

Надзорные органы государств ЕС обязаны проверить национальные рынки на предмет нали-

чия на них потенциально опасных товаров из оповещения и при необходимости принять меры 

по выводу их с рынка. 

Следует отметить, что база данных европейской системы оповещения открыта не только для 

надзорных органов, но и для всех пользователей интернета.  

Увеличение объемов продаж на интернет-порталах потребовало разработки дополнительных 

инструментов мониторинга онлайн- предложений. Были созданы группы веб-скрининга для 

выявления опасных товаров. В 2018 г. 16% предупреждений, отправленных на портал RAPEX, 

были связаны с онлайн-продажами [13].  

В этой связи Европейская комиссия подписала соглашение с ведущими онлайн-

платформами (Amazon, Alibaba, Ebay и RakutenFrance) по отзыву опасных потребительских то-

варов с продажи в течение от двух до пяти рабочих дней со дня получения уведомления от 

национальных органов стран ЕС. 

Рис. 3. Описание товара с сайта AliExpress  
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В России подобное исследование было проведено в 2017 г. на примере детской продукции 

(одежда, игрушки, посуда), реализуемой на торговой площадке AliExpress (рис. 3).  

Например, были выявлены следующие нарушения: 

 ложки для кормления из меламина (запрещено п.3 ст.4 ТР ТС 007/2011 О безопасности 

продукции, предназначенной для детей и подростков); 

 погремушки с поверхностной росписью (запрещено п.3.2 ст.4 ТР ТС 008/2011 О безопас-

ности игрушек).  

Но каких-либо кардинальных мер в отношении отзыва опасной продукции предпринято не 

было. 

Результаты. В Евразийском экономическом союзе подобный формат реализуется в виде 

пилотного проекта по формированию системы информирования о продукции, не соответству-

ющей требованиям технических регламентов ЕАЭС [6,15,17].  

На первом этапе выявлялись случаи несоответствия по таким группам товаров, как молоч-

ная и мясная продукция, игрушки, продукция для детей и подростков. Низковольтное обору-

дование и колесные транспортные средства. 

В дальнейшем планируется распространить действие проекта и на другие технические ре-

гламенты ЕАЭС. 

По результатам проекта будет создан межведомственный информационный ресурс о выяв-

ленных случаях обращения на рынке опасной продукции [19,20].  

Перечень информации, размещаемой на информационном ресурсе, будет включать в себя 

сведения о: 

 мероприятиях и результатах государственного надзора;  

 мерах по устранению негативных последствий выявленных нарушений;  

 случаях продажи товаров без документов подтверждения соответствия (сертификат/ де-

кларация о соответствии).  

В отношении товаров, не соответствующих требованиям безопасности технических регла-

ментов ЕАЭС и выявленных на территории союзного государства, возможно их изъятие из 

обращения на всей территории ЕАЭС, 

К сожалению, сроки пилотного проекта были сдвинуты до июня 2020 г. Из 14 уполномо-

ченных органов контроля (надзора) информацию по проекту предоставили только шесть – из 

Армении, Беларуси и Кыргызстана. Российские и казахстанские органы участия в тестовой 

эксплуатации не принимали. Это не позволило своевременно завершить реализацию пилотно-

го проекта и выполнить поставленные задачи в полном объеме. 

Выводы. Если данный проект будет реализован, единая информационная система позво-

лит субъектам рынка получать информацию не только об опасной продукции, но и мерах в 

отношении нее, принятых надзорными органами.  
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