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СОЦИОКУЛЬТУРНЫЕ И ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ДЕТЕРМИНАНТЫ  

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ В РОССИИ    
Аннотаеия. Цель работы. В статие рассматривайтся некоторые детерминанты 
управления персоналом в государственных органах. Метод или методология проведения 
работы. Проведен анализ соеиокулитурных и психологижеских детерминант государ-
ственной службы, который обеспеживает повызение кажества управления путем изме-
нения акеента в регулировании офиеиалиного поведения работников и путем оптимиза-
еии их внутренних условий труда. Результаты. В данной статие дается пересмотр 
традиеионного подхода к деятелиности государственных служащих и выявление усло-
вий, влияйщих на соеиалино-психологижескуй ситуаеий и служебное поведение работни-
ков. В условиях российской действителиности, когда происходит выделение государ-
ственных служащих в отделинуй категорий и административный ресурс, особое знаже-
ние приобретает ееленаправленная работа по формирований и развитий соеиалино-
психологижеского климата в государственных органах, повызений степени удовлетворен-
ности государственных служащих своей работой. Область применения результатов. Ре-
зулитаты проведенного исследования могут быти исполизованы при соверзенствовании 
замещения должностей государственной гражданской службы в еелях обеспежения каже-
ства состава государственных служащих. Выводы. Делается вывод, жто распределение 
государственных служащих в особый привилегированный класс должно послужити повы-
зений мотиваеии к выполнений деятелиности на высоком профессионалином уровне с 
болизей эффективностий. Тогда как сегодня существует другая ситуаеия — отжужде-
ние от общества и резения соеиалино знажимых проблем, бйрократия и коррупеия. 
Клюжевые слова: государственная служба, кулитура, соеиалино-психологижеский кли-
мат, этижеские нормы, еенности государственных служащих, имидж государственной 
службы.  
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SOCIOCULTURAL AND PSYCHOLOGICAL DETERMINANTS 

CIVIL SERVICE IN RUSSIA  
 

Abstract. Purpose of work. The article considers some determinants of personnel management 
in government agencies. Method or methodology of the work. The analysis of socio-cultural 
and psychological determinants of the civil service, which provides for improving the quality of 
management by changing the focus on regulating official behavior of employees and by optimiz-
ing their internal working conditions, is carried out. Results. This article reviews the traditional 
approach to the activities of civil servants and identifies the conditions that affect the socio-
psychological situation and official behavior of employees. In the context of Russian reality, 
when there is a separation of civil servants into a separate category and an administrative re-
source, special importance is given to purposeful work on the formation and development of a 
socio-psychological climate in state bodies, increasing the degree of satisfaction of civil servants 
with their work. Scope of the results. The results of the research can be used to improve the 
filling of positions in the state civil service in order to ensure the quality of the composition of 
civil servants. Conclusions. It is concluded that the distribution of civil servants in a special priv-
ileged class should serve to increase motivation to perform activities at a high professional level 
with greater efficiency. While today there is a different situation-alienation from society and solu-
tions to socially significant problems, bureaucracy and corruption. 
Keywords: civil service, culture, socio-psychological climate, ethical standards, values of civil 
servants, image of the civil service. 

 

Введение. Государственная служба является институтом административной власти, при-

званным обеспечить реализацию вектора государственного строительства в целях обществен-

ного благосостояния. Современные исследования поднимают проблему снижения коррупции, 

развития социально ориентированного управления, поиска новых ресурсов государственного 

управления. Прежде всего, необходимо выделить социально-психологические особенности 

деятельности государственных служащих и определить их статус как субъектов труда. 

Согласно ФЗ о государственной гражданской службе Российской Федерации, 

«Государственным служащим является гражданин Российской Федерации, исполняющий в 

порядке, установленном федеральным законом, обязанности по государственной должности 

государственной службы за денежное вознаграждение, выплачиваемое за счет средств феде-

рального бюджета или средств бюджета соответствующего субъекта Российской Федера-

ции» [12]. 

Методы исследования. Государственная должность — должность в федеральных органах 

государственной власти, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, а 

также в иных государственных органах, образуемых в соответствии с Конституцией Россий-

ской Федерации с установленными кругом обязанностей по исполнению и обеспечению пол-

номочий данного государственного органа, денежным содержанием и ответственностью за 

исполнение этих обязанностей. 

Социокультурные и психологические детерминанты государственной службы занимают 

центральное место в этих процессах, без знания которых невозможно реализовать стратегиче-

ский подход к государственному управлению в целом. 

Внимание исследователей к социально-психологическому благополучию работников орга-

нов исполнительной власти объясняется рядом причин, среди которых необходимость мини-

мизации негативных явлений психологического сопровождения их профессиональной дея-

тельности в связи с общественным значением и публичный характер проводимых действий. 

Как отметил Е. А. Климов, идея взаимного соответствия личных качеств человека, с одной 

стороны, и требований, предъявляемых ему обстоятельствами работы, деятельности, с другой 
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стороны, является фундаментальной в контексте теоретических основ профессионального са-

моопределения (оценки пригодности, профессиональной подготовки и адаптации, развития 

личности профессионала), т. е. формирования пригодности [12]. 

Общественное мнение установило, что государственные служащие — это особая категория 

людей, характеризующаяся определенными психологическими характеристиками личности, и 

задачи, которые перед ними стоят, должны быть реализованы, и этические ценности при вы-

полнении задач имеют первостепенное значение для государственной и гражданской службы 

и относятся к группе общегражданских принципов.  

Деятельность государственных гражданских служащих, помимо исполнения служебных 

обязанностей, установленных официальным регламентом, предполагает реализацию офици-

ального профессионально-психологического типа, что, в свою очередь, связано с особенностя-

ми официального психического состояния и настроения. Кроме того, удовлетворенность про-

фессиональной деятельностью зависит от способности государственных гражданских служа-

щих реализовать в ней свой профессиональный и психологический потенциал, что, в свою 

очередь, влияет на его состояние и настроение. Таким образом, в работе государственной 

гражданской службы России особая роль должна отводиться социокультурным и психологи-

ческим детерминантам. 

Актуальность проблем и специфических условий, сложившихся в России, ставит перед ав-

торами статьи цель расширить научное понимание предпосылок, социокультурных и психоло-

гических основ формирования служебного поведения и профессиональной культуры в коллек-

тивах работников органов власти.  

Для изучения профессионально важных качеств государственных служащих необходимо 

определить, что такое государственная служба. Государственная служба — в первую очередь 

служение государству, его органам и структурам, служение обществу группы лиц 

(государственными служащими) на профессиональной основе, нанятых для реализации воли 

государства, защиты его интересов с целью обеспечения эффективности управления [6]. 

Центральное место в системе социокультурных ценностей государственных гражданских 

служащих отводится их добросовестному и высокопрофессиональному исполнению своих 

служебных обязанностей. Однако, согласно результатам исследования, более половины долж-

ностных лиц аппарата государственной власти отмечают несоответствие их профессиональ-

ных качеств своим должностям. Каждый второй работник считает, что в последние годы раз-

витие профессиональных качеств чиновника госадминистрации имеет отрицательную динами-

ку, а положения науки о государственной службе остаются невостребованными. 

Результаты исследования показывают, что государственные служащие, которые осознают 

важность профессионализма как организационной ценности, не считают профессиональную 

компетентность фактором, способствующим росту их карьеры в современных российских 

условиях. Сложившаяся ситуация, несомненно, снижает степень их эмоциональной вовлечен-

ности в командную работу, повышает «способность работать с документами», «способность 

контролировать ход выполнения управленческих решений» и «умение вести служебные пере-

говоры с использованием коммуникационного оборудования». При этом удовлетворенность 

принадлежностью к коллективу снижается среди должностных лиц государственных исполни-

тельных органов из-за низкой степени «умения прислушиваться к мнению экспертов», 

«изучать чужой опыт» и «работать» в команде» (рис. 1).  

Оценка основных элементов служебного поведения должностных лиц государственного 

исполнительного органа представляет особый интерес. Эти элементы ориентированы на соци-

ально-психологические компоненты личности. Таким образом, подавляющее большинство 

государственных служащих отмечают, что они не обладают достаточными организационными 

технологиями, которые требуют творческого, инициативного и неформального отношения к 

выполнению служебных обязанностей. Современные государственные служащие не до конца 

понимают прогрессивные тенденции повышения роли тех элементов служебного поведения, в 

которых решающими факторами являются не личная преданность властям и работе, а творче-

ское отношение к выполнению обязанностей, коммуникативное и стратегическое мышление. 

Среди социокультурных и психологических детерминантов государственной службы в России 

все большее значение приобретают такие характеристики работников государственного аппа-
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рата, как способность самостоятельно развивать свой служебный потенциал, овладевать и 

применять инновационные технологии управления.  

Рис. 1. Основные элементы официального поведения государственных служащих  

 

Для оценки людей, имеющих опыт работы на государственной службе, используются такие 

параметры, как интеллект, профессионализм и хорошее образование. Следует отметить, что 

все три параметра являются личностными характеристиками, что свидетельствует о том, что 

государственные служащие придают большое значение субъективным факторам их развития. 

Следует отметить, что карьерные мотивы играют значительную роль в мотивационных 

ориентациях государственных служащих. В то же время почти четверть государственных слу-

жащих склонны считать, что они будут выполнять свои обязанности с большей эффективно-

стью при успешном карьерном росте. В ходе исследования была выявлена зависимость: чем 

выше должность, тем выше значимость ценности «духовное удовлетворение» и обратная зако-

номерность ценности «материальное положение» (значимость ее тем выше, чем ниже долж-

ность). Это можно объяснить тем, что на низших должностях особо ценно материальное бла-

гополучие, а с повышением должности растет уровень оплаты труда, поэтому место этой цен-

ности занимает другая (здесь — духовное удовлетворение) (рис. 2).  

Рис. 2. Распределение значимости жизненных ценностей 

(с учетом групп должностей) 
 

В то же время в ряде отраслей государственного управления отсутствуют разработанные 

критерии оценки эффективности труда и эффективности работы государственных служащих. 
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До сих пор критерии, на которые ориентированы большинство государственных служащих, 

представляют собой количественные показатели: отношение к службе, соблюдение внутрен-

них правил, своевременность прибытия в место службы и т.д., что позволяет говорить о фор-

мализации государственной службы. 

Согласно результатам исследования, на нестабильность организационных структур и ча-

стую реорганизацию государственных органов наиболее негативно влияют социально-

психологическая ситуация и эффективность работы аппарата госаппарата. Разрабатывая это 

положение, можно утверждать, что оценка обществом официальной деятельности сотрудни-

ков аппарата государственного управления и формирование социально-психологического об-

раза правильной и содержательной модели поведения чиновников как самостоятельной соци-

альной и профессиональной группы Негативное влияние на развитие имиджа госслужащего в 

России.  Несмотря на часто негативные отзывы общественности о своей профессиональной 

деятельности, правительственные чиновники отмечают неуклонный рост эффективности их 

должностных обязанностей. 

Нынешняя ситуация говорит о том, что при формальном ограничении должностных лиц 

государственного аппарата социально-психологический портрет современного государствен-

ного служащего должен быть дополнен таким прикосновением, как «бюрократический» ха-

рактер служебного поведения. По мнению большинства государственных служащих, эта ха-

рактеристика является нормой для современного бюрократического аппарата. Это обстоятель-

ство обеспечивает стабильность персонала, но не способствует авторитету и уважению в гла-

зах демократически настроенной части общества. 

Анализ этических проблем государственной службы как основных аспектов представления 

организационной культуры и психологической атмосферы в коллективах государственных 

служащих позволил выявить в их работе такие моральные качества, как справедливость, не-

подкупность, уважение прав и свобод граждан, соблюдение принципов и т.д.  

В условиях когда профессиональная деятельность должностных лиц государственного ис-

полнительного органа является закрытой системой для широкого круга людей, учитывая де-

фицит моральных принципов чиновничьего поведения чиновников, коррупция в глазах обще-

ства стала непременным атрибутом работы в аппарате органов государственной власти. Госу-

дарственный аппарат, в котором работают чиновники, виновен в создании атмосферы для ис-

пользования государственными служащими основных аспектов бюрократической организа-

ции в качестве средства удовлетворения личных потребностей чиновников, тогда как атрофия 

честности и неподкупности государственных служащих создает благоприятная среда для кор-

румпированного государственного аппарата [8]. 

Это условие дает основание для вывода о том, что потенциал социально-культурных и пси-

хологических детерминантов государственной гражданской службы направлен не на служе-

ние народу, а на получение привилегий и удовлетворение личных потребностей за счет инте-

ресов общества. Ориентация на удовлетворение собственных интересов, губительных для пра-

восознания государственных чиновников, деформирует психологию и образ мышления работ-

ников госаппарата. 

Результаты исследования показали, что нестабильность статуса государственных служа-

щих вызывает у них серьезную обеспокоенность. По мнению 34,6% респондентов, их офици-

альная позиция нестабильна, а 40,4% стремятся занять более достойное место в обществе. В 

то же время 48,1% опрошенных государственных служащих связывают свою работу в феде-

ральных органах власти с перспективами карьерного роста, а 44,2% работников надеются на 

возможность заработать. 

При этом госслужащие называют следующие факторы в качестве наиболее значимых фак-

торов, снижающих потенциал социально-психологического климата в государственных орга-

нах исполнительной власти и подлежащих приоритетному регулированию, таких, как: избежа-

ние ответственности (40%) и несогласованность уровня их квалификации с выполненными 

обязанностями (20,1%). 

 Однако одним из важных личных и профессиональных качеств, отождествляемых с госу-

дарственными служащими, является профессионализм. В условиях нынешней устойчивой 

тенденции растущего недоверия граждан к органам государственной власти и, в частности, к 
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государственной службе такие личные качества государственных служащих, как: ответствен-

ность, справедливость, честность, чувство долга, занимают основные позиции среди важных 

моральных качеств государственного служащего. Как показали результаты исследования, не-

смотря на сложившуюся «бюрократическую» природу официального поведения работников в 

России, они не стремятся изменить это обстоятельство и отмечают положительные стороны 

этого момента [11].  

Социокультурные и психологические детерминанты государственной службы определяют-

ся внутренними установками и условиями внешней среды работников органов власти. Ис-

пользуя метод анкетирования, было установлено, что: в моральных установках и моделях по-

ведения работников преобладает лояльность к высшим должностным лицам и органам. Доми-

нирующими ориентирами в профессиональной деятельности государственных служащих яв-

ляются четкая иерархия и подчиненность, обязательное подчинение приказам и приказам вы-

шестоящих структур. 

Трансформация государственной службы с позиции повышения ее морально-этического 

аспекта, а также привлечение технологий управления персоналом из бизнеса (зависимость 

заработной платы от эффективности деятельности, гибкая система доплат и премий, повыше-

ние профессионализма) будут не только повышать ее престиж, но и способны создать благо-

приятный имидж, снизить коррупцию в органах власти. 

Заключение. Социокультурные и психологические детерминанты государственной служ-

бы определяются внутренними установками и условиями внешней среды работников органов 

власти. Используя метод анкетирования, было установлено, что: в моральных установках и 

моделях поведения работников преобладает лояльность к высшим должностным лицам и ор-

ганам. Доминирующими ориентирами в профессиональной деятельности государственных 

служащих являются четкая иерархия и подчиненность, обязательное подчинение приказам и 

приказам вышестоящих структур. 

Результатом исследования является подтверждение гипотезы о том, что выделение госу-

дарственных служащих в отдельную категорию и административный ресурс отражается на их 

официальном поведении и определяет их социально-психологическое положение. В то же вре-

мя сама специфика работы исполнительного органа создает предпосылки для подавления пси-

хологической атмосферы в коллективе государственных служащих, поскольку отсутствует 

механизм развития сплоченности команды. Давление руководства, влияние руководства, об-

щественное мнение приводит к устранению результатов деятельности с течением времени. 

Все это в совокупности провоцирует снижение уровня удовлетворенности работой чиновни-

ков. 

Выводы. На основании полученных данных делается вывод о том, что распределение госу-

дарственных служащих в особый привилегированный класс должно послужить повышению 

мотивации к выполнению деятельности на высоком профессиональном уровне с большей эф-

фективностью. Тогда как сегодня существует другая ситуация — отчуждение от общества и 

решения социально значимых проблем, бюрократия и коррупция. 

Авторы видят решение этой проблемы в целенаправленном подходе к формированию и 

развитию социально-психологического климата в органах государственной власти, модерни-

зации существующих отношений с акцентом на социокультурные и психологические факторы 

государственной службы.  
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