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Аннотаеия. Цель работы заклйжается в том, жтобы исследовати теоретико-
методологижеские подходы к оеенке эффективности управленжеских резений в контек-
сте современной практики исполизования туристско-рекреаеионного потенеиала на мик-
ро- и мезоэкономижеском уровнях, обосновати направления их соверзенствования на ос-
нове принеипов устойживого развития. Метод или методология работы. Исполизование 
в проеессе исследования методов статистижеской обработки массивов данных, структу-
рирования и группировки, способов наужной абстракеии, моделирования соеиалино-
экономижеских тенденеий региона позволило выявити факторы стимулирования разви-
тия туристско-рекреаеионной отрасли в соответствии с критериями устойживого раз-
вития. Результаты. Анализ практики управления современной туристско-рекреаеионной 
деятелиностий в Российской Федераеии на микро- и мезоэкономижеском уровнях, пока-
зывает, жто программно-еелевой подход к оеенке эффективности управленжеских резе-
ний в еелом, и регулятивной деятелиности органов государственной власти и местного 
самоуправления в указанной отрасли, в жастности, является наиболее эффективным. 
Сущности программно-еелевого подхода на современном этапе заклйжается в установле-
нии ориентировожных показателей развития туристско-рекреаеионной отрасли, диапа-
зонов возможных отклонений, дифференеированных с ужастием представителей отрас-
левого бизнеса, экспертного сообщества. Область применения результатов. Резулитаты 
исследования могут быти исполизованы органами государственной власти Российской 
Федераеии, субъектов РФ, органами местного самоуправления при составлении планов 
экономижеского развития отраслей регионалиной экономики, разработке стратегий и 
программ развития, а также хозяйствуйщими субъектами, функеионируйщими в ту-
ристско-рекреаеионной и смежных отраслях. Выводы. В современных условиях Россий-
ская Федераеия располагает знажителиным, разнообразным, многокомпонентным ту-
ристско-рекреаеионным потенеиалом. Формирование институеионалино-правового меха-
низма, вклйжайщего в себя элементы государственно-жастного, муниеипалиного-
жастного партнёрства, эффективной системы оеенки кажества управленжеских резений 
при реализаеии государственных и муниеипалиных программ развития, позволяет со-
здати предпосылки для ускоренного развития туристско-рекреаеионной отрасли в РФ. 
Клюжевые слова: туризм, рекреаеия, регулирование, управление, регионалиная экономи-
ка.   
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APPROACHES TO EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF TOURISM  

AND RECREATION MANAGEMENT ON MICRO-AND MESO-ECONOMIC LEVELS  
 
Abstract. The purpose of the work is to investigate theoretical and methodological approaches to 
evaluating the effectiveness of management decisions in the context of modern practice of using 
tourist and recreational potential at the micro - and meso-economic levels, to justify the directions 
of their improvement based on the principles of sustainable development. Method or methodolo-
gy of work. The use of methods of statistical processing of data sets, structuring and grouping, 
methods of scientific abstraction, modeling of socio-economic trends in the region in the course of 
research allowed us to identify factors that stimulate the development of the tourism and recrea-
tion industry in accordance with the criteria of sustainable development. Results. The analysis of 
the management practice of modern tourist and recreational activities in the Russian Federation at 
the micro-and meso-economic levels shows that the program-target approach to evaluating the ef-
fectiveness of management decisions in General, and the regulatory activities of state and local 
authorities in this industry, in particular, is the most effective. The essence of the program-target 
approach at the present stage is to establish indicative indicators of the development of the tourism 
and recreation industry, ranges of possible deviations, differentiated with the participation of repre-
sentatives of the industry business and the expert community. Scope of the results. The results 
of the research can be used by state authorities of the Russian Federation, subjects of the Russian 
Federation, local governments when drawing up plans for the economic development of regional 
economic sectors, developing strategies and development programs, as well as economic entities 
operating in the tourism and recreation and related industries. Conclusions. In modern conditions, 
the Russian Federation has a significant, diverse, multi-component tourist and recreational poten-
tial. The formation of an institutional and legal mechanism that includes elements of public-
private, municipal-private partnership, an effective system for evaluating the quality of manage-
ment decisions in the implementation of state and municipal development programs, allows creat-
ing prerequisites for accelerated development of the tourism and recreation industry in the Russian 
Federation. 
Keyword: tourism, recreation, regulation, management, regional economy. 

 

Введение. На сегодняшний день одним из основных элементов национального богатства 

России является уникальный туристско-рекреационный потенциал, способный при создании 

необходимых организационно-экономических, нормативно-правовых предпосылок стать 

драйвером социально-экономического развития. Указанные обстоятельства актуализирует 

необходимость исследования управленческих практик, методов, моделей и подходов, направ-

ленных на социально-экономическую оптимизацию туристско-рекреационной хозяйственной 

деятельности. Теоретические выводы и обоснованные направления совершенствования систе-

мы управления как элемента организационно-экономического механизма устойчивого разви-

тия рекреации РФ могут быть использованы при подготовке нормативно-правовых актов, ин-

вестиционных проектов, разработке программ развития экономического комплекса регионов и 

муниципальных образований. Практическая значимость результатов исследования заключает-

ся в обосновании нормативно-правовых, административных, экономических рекомендаций по 

оценке эффективности управления туристско-рекреационной деятельностью на микро- и мезо-

экономическом уровнях.  

Методология работы. В научных исследованиях последних лет отмечается возрастающая 

роль туризма как в мировой экономике [14, 15, 16], так и в экономиках отдельных страх и ре-
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гионов [17, 18, 19, 20], сумевших создать институционально-правовые и организационно-

экономические предпосылки развития рекреации. Управление туристско-рекреационной де-

терминировано рядом специфических факторов [3, 4]. Как отмечают Есимова Д. Д., Гайнутди-

нов Д., «Туризм как объект управления имеет ряд присущих только ему особенностей, кото-

рые во многом обусловлены спецификой отрасли... Первая особенность туризма с точки зре-

ния менеджмента заключается в больших масштабах туристической индустрии и сложности 

взаимосвязей между ее составляющими. Второй особенностью туризма как объекта управле-

ния можно считать нечеткость и сложное определение целей управленческого воздействия… 

Довольно трудно определить четкие цели и критерии для туристических организаций нацио-

нального, областного, местного (городского, районного) уровней, что затрудняет объектив-

ную оценку их вклада в развитие туризма, прогноз и планирование деятельности таких орга-

низаций» [6].  

Анализ различных точек зрения на формирования системы управления [1, 2, 7] позволяет 

построить модель функционирования системы управления (табл.).  

 

Модель функционирования системы управления  

Этап процесса управления Функционал управленческого механизма 

1. Комплексный анализ параметров, показателей текуще-

го состояния управляемого объекта Обеспечение центра принятия решений достоверной 

информацией об управляемом объекте 
2. Подготовка управленческого решения 

3. Принятие управленческого решения 
Обеспечение исполнения управленческого решения по-

средством обмена информацией между центром приня-

тия решений, исполнителями, управляемым объектом 

4. Назначение исполнителя (ей) управленческого реше-

ния, распределение обязанностей и полномочий между 

ними 

5. Контроль исполнения управленческого решения 

Обеспечение обратной связи между управляемым объек-

том и центром принятия решений 
6. Оценка соответствия фактического эффекта вслед-

ствие реализации управленческого решения запланиро-

ванному 

 

Предложенная нами модель позволяет обеспечить оптимальное распределение ресурсов, 

однако в реальной экономической практике имеют место коррективы. В частности, развитие 

туристско-рекреационной отрасли невозможно без одновременного развития транспортно-

логистического комплекса, обеспечивающее доставку рекреантов к месту потребления услуг. 

По мнению ряда исследователей [5, 8, 9], именно транспортная доступность является одним из 

факторов, определяющих экономический успех реализации туристско-рекреационных проек-

тов на территории РФ. Таким образом, имеет место совпадение интересов хозяйствующих 

субъектов, функционирующих в сфере туризма, общества и государства, заинтересованных в 

развитии дорожной сети и других элементов транспортно-логистической инфраструктуры. 

Достижение целей, обозначенных в документах стратегического планирования РФ [10, 11], 

подразумевает повышение качества государственного и муниципального управления, в т. ч. 

туристско-рекреационной деятельностью, на микро-, и мезоэкономическом уровнях.  

В контексте сказанного модель управления расширенной рекреацией должна предполагать 

возможность использования положений статьи 7 Федерального закона от 13 июля 2015 №224-

ФЗ о государственно-частном партнерстве, муниципально-частном партнѐрстве в Российской 

Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 

[12], согласно которым объектами соглашения о государственно-частном партнерстве, муни-

ципально-частном партнѐрстве в Российской Федерации могут быть: объекты здравоохране-

ния, в т. ч. объекты, предназначенные для санаторно-курортного лечения и иной деятельности 

в сфере здравоохранения; объекты образования, культуры, спорта, объекты, используемые для 

организации отдыха граждан и туризма, иные объекты социального обслуживания населения; 

объекты охотничьей инфраструктуры. 

Оценка эффективности проектов в туристско-рекреационной сфере, реализуемых с помо-
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щью инструментов государственно-частного или муниципально-частного партнѐрства, по 

нашему мнению, может использовать такие приоритетные целевые показатели, как: количе-

ство вновь созданных рабочих мест в муниципалитете (муниципалитетах), на территории ко-

торых реализуется проект; сумма налоговых отчислений в бюджетную систему РФ вследствие 

реализации проекта. Опыт некоторых российских регионов [13, 14] подтверждает целесооб-

разность взаимодействия органов государственного и муниципального управления и делового 

сообщества при реализации проектов в туристско-рекреационной отрасли экономики.  

Результаты. Подводя итог сказанному, сформулируем следующие основные результаты: 

1. Экономической теорией, практикой менеджмента выработаны различные подходы к 

оценке эффективности управленческих решений. Многообразие подобных подходов объясня-

ется существенными различиями факторов, детерминирующих управленческий процесс. Сре-

ди основных выделим: действующее на территории страны, региона, муниципалитета законо-

дательство, включающее в себя комплекс нормативно-правовых актов, инструкций, регламен-

тов и т. п., технико-технологический уровень развития конкретной отрасли (хозяйствующего 

субъекта), уровень развития человеческого капитала, природно-климатические, культурные, 

исторические особенности и др. В связи со сказанным выбор конкретного механизма оценки 

эффективности определяется совокупностью вышеперечисленных условий, сформировавших-

ся в данное время.  

2. Указанные ранее особенности позволяют сказать о том, что характерное для Российской 

Федерации широкое разнообразие элементов общестранового туристско-рекреационного по-

тенциала, состоящего из уникальных региональных компонентов, предполагает свободу хо-

зяйствующих субъектов и регуляторов в формировании критериев оценки эффективности от-

раслевого управления. По нашему мнению, в целях унификации стратегических подходов, 

развития единого экономического пространства РФ целесообразно установить на уровне об-

щефедеральных нормативно-правовых актов ряд целевых социально-экономических ориенти-

ров, отражающих развитие расширенной туристско-рекреационной отрасли в средне- и долго-

срочной перспективе.  

3. Анализ практики управления современной туристско-рекреационной деятельностью в 

Российской Федерации на микро- и мезоэкономическом уровнях, показывает, что программно

-целевой подход к оценке эффективности управленческих решений в целом, и регулятивной 

деятельности органов государственной власти и местного самоуправления в указанной отрас-

ли, в частности, является наиболее эффективным. Сущность программно-целевого подхода на 

современном этапе заключается в установлении ориентировочных показателей развития ту-

ристско-рекреационной отрасли, диапазонов возможных отклонений, дифференцированных с 

участием представителей отраслевого бизнеса, экспертного сообщества. Кардинальное отли-

чие предлагаемого подхода от применяемых до сих пор при подготовке государственных це-

левых программ выражается во введении допустимого диапазона отклонений по каждому по-

казателю. По нашему мнению, это мера позволяет снизить влияние различных форс-

мажорных факторов, в частности, стихийных бедствий (что особенно характерно для туристи-

ческих привлекательных районов Юга России, Сибири и Дальнего Востока), а также в боль-

шей степени учесть влияние перечисленных ранее факторов, детерминирующих управленче-

ский процесс в туристско-рекреационной сфере.  

4. Практическая реализация вышеизложенных предложений позволит: повысить эффектив-

ность государственного и муниципального регулирования в туристско-рекреационной сфере 

за счѐт координации стратегий, целевых программ развития различного уровня, упрощения 

межведомственного взаимодействия, повышения скорости документооборота; повысить инве-

стиционную привлекательность туристско-рекреационной сферы, что, в свою очередь, являет-

ся драйвером социально-экономического развития регионов и населѐнных пунктов; снизить 

уровень безработицы в территориях, вовлечѐнных в реализацию туристско-рекреационных 

проектов; повысить налоговые доходы бюджетной системы Российской Федерации.  

Выводы. В современных условиях Российская Федерация располагает значительным, раз-

нообразным, многокомпонентным туристско-рекреационным потенциалом. Формирование 

институционально-правового механизма, включающего в себя элементы государственно-

частного, муниципального-частного партнѐрства, эффективной системы оценки качества 
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АНОПЧЕНКО Т.Ю., МУРЗИН А.Д., РЕВУНОВ Р.В.  

ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ НА МИКРО- И 
МЕЗОЭКОНОМИЧЕСКОМ УРОВНЯХ 

управленческих решений при реализации государственных и муниципальных программ разви-

тия, позволяет создать предпосылки для ускоренного развития туристско-рекреационной от-

расли в РФ.  
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