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СУЩЕСТВУЮЩИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ РФ И РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН   
 
Аннотаеия. Цель работы. В статие рассматривается проеесс внедрения новых технологий в 
деятелиности соеиалиных служб в России и Республике Дагестан. Метод или методология 
проведения работы. Основой данной работы являйтся труды отежественных и зарубежных 
уженых по изужений проблемы внедрения информаеионных технологий в соеиалинуй работу. 
Исследование основывается на общенаужной методологии, которая предусматривает примене-
ние системного подхода к резений проблем. Результаты работы. В статие рассматривайтся 
вопросы внедрения новых информаеионных технологий как одного из основных видов организа-
еии деятелиности соеиалиных служб. Представлена информаеия об имейщихся информаеион-
ных технологиях как в России в еелом, так и в Республике Дагестан. Проведен анализ созда-
ния и развития государственных информаеионных систем органов местного самоуправления, 
предоставляйщих меры соеиалиной поддержки и соеиалиные услуги и разработанных условий 
сопровождения полизователей систем. Рассмотрены возникайщие при этом проблемы и воз-
можные способы их разрезения. Область применения результатов. Резулитаты исследования 
могут быти исполизованы органами управления регионалиного уровня при разработке страте-
гий и планов развития информаеионных систем в соеиалиной сфере региона. Выводы. Полу-
женные резулитаты исследования способствуйт повызений объективности принятия управ-
ленжеских резений в отнозении применения информаеионных технологий в соеиалиной рабо-
те. Целий их применения является повызение эффективности, информаеионной открыто-
сти и прозражности механизмов государственного управления, формирование электронного 
правителиства, ориентированного на предоставление услуг гражданам и организаеиям и опи-
райщегося на возрастайщуй роли информаеии и информаеионных технологий в общественной 
жизни. 
Клюжевые слова: информаеионные технологии, соеиалиная работа, деятелиности спееиали-
стов по соеиалиной работе, соеиалиное обеспежение, информаеионные системы.   
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EXISTING INFORMATION TECHNOLOGIES IN ACTIVITIES SOCIAL SERVICES  

OF THE RUSSIAN FEDERATION AND THE REPUBLIC OF DAGESTAN  
 
Abstract. Purpose of work. The article discusses the process of introducing new technologies in the 
activities of social services in Russia and the Republic of Dagestan. Method or methodology of the 
work. The basis of this work is the works of domestic and foreign scientists on the study of the prob-
lem of introduction of information technologies in social work. The research is based on a General sci-
entific methodology that provides for a systematic approach to problem solving. Result of work. The 
article deals with the introduction of new information technologies as one of the main types of organi-
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zation of social services. Information is provided on available information technologies both in Russia 
as a whole and in the Republic of Dagestan. An analysis of the creation and development of state 
information systems of local governments that provide social support measures and social services and 
the developed conditions for supporting users of the systems. The problems that arise in this case and 
possible ways to solve them are considered. Scope of the results. The results of the research can be 
used by regional authorities in developing strategies and plans for the development of information sys-
tems in the social sphere of the region. Conclusions. The obtained research results contribute to im-
proving the objectivity of managerial decision - making in relation to the use of information technolo-
gies in social work. The purpose of their application is to increase the efficiency, information openness 
and transparency of public administration mechanisms, the formation of e-government focused on 
providing services to citizens and organizations and based on the increasing role of information and 
information technologies in public life. 
Keywords: information technologies, social work, activities of social work specialists, social security, 
information systems. 

 

Функционирование и развитие социальной сферы невозможно без обмена информацией. 

Внедрение современных компьютерных информационных технологий в социальную сферу 

определяется усложнением социально-экономических процессов в обществе, все большей их 

зависимостью от информации и организованных информационных потоков, невозможностью в 

современных условиях решать социальные, экономические, управленческие и иные задачи при 

обработке информации вручную.  

Автоматизированная обработка, хранение и распространение социальной информации с исполь-

зованием современных компьютерных и телекоммуникационных средств позволяет повысить каче-

ство социальной информации, ее точность, объективность, оперативность и, как следствие этого, 

возможность принятия эффективных и своевременных управленческих решений [7]. 

29 ноября 2018 года на конференции ТАdviserSummIT Алексей Скляр, заместитель мини-

стра труда и социальной защиты РФ, рассказал об итогах координации и контроля ведомством 

деятельности Роструда, Пенсионного фонда и Фонда социального страхования (ФСС) в области 

информационных технологий. Также он обозначил планы на 2019 год и отметил, что некоторые 

реализованные ИТ-проекты не подкреплялись нормативно-правовой базой [20]. 

Задачей Минтруда является мониторинг и контроль ИТ-проектов, исключение дублирования 

функционала систем и сервисов, обеспечение взаимодействия систем. Еще одной задачей Мин-

труда является закрепление функционала и состава данных за одним ведомством.  
 

Таблица 1 [20].  
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В России имеется план создания и развития государственных информационных систем, а 

также разработаны условия сопровождения пользователей систем.  

SLA (Service Level Agreement – это соглашение об уровне качества), которое различается в 

системах, но имеет одинаковые условия принятия и обработки обращений. 

В настоящее время Республика Дагестан переходит к Единой государственной информаци-

онной системе социального обеспечения (ЕГИССО), которая создается в соответствии с феде-

ральным законом № 388, подписанным президентом в декабре 2015 года [20]. ЕГИССО – это 

федеральная государственная информационная система, созданная в целях обеспечения граж-

дан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, а также предоставля-

ющая меры социальной поддержки и социальные услуги организациям, информацию об этих 

мерах и услугах, иных социальных гарантиях и выплатах, предоставляемых гражданам за счет 

средств федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ и местных бюджетов [11]. 

ЕГИССО – это национальный центр учета и анализа государственных социальных расхо-

дов. Его целями являются: 

 учет и анализ социальных расходов госучреждений; 

 ведение классификатора мер социальной защиты (поддержки); 

 информирование граждан о мерах соц. защиты (поддержки). 

Структура ЕСИССО:  

1. Федеральный сегмент, обеспечивающий оперативный сбор и предоставление сведений о 

предоставленных мерах социальной защиты по запросам пользователей ЕСИССО и формиро-

вание статистической и аналитической отчетности. 

2. Региональные и ведомственные сегменты, предназначенные для сбора данных в виде 

сведений, содержащихся в информационных ресурсах поставщиков информации. 

3. Технологический сегмент, обеспечивающий функционирование инфраструктуры инфор-

мационной системы и комплексную информационную безопасность. 

ЕСИССО консолидирует информацию о мерах социальной поддержки, которые предостав-

ляют соответствующие органы, и основными ее пользователями являются поставщики госор-

ганов тех организаций, которые назначают меры соцподдержки, предоставляют информацию. 

Есть вопросы к полноте и актуальности данных в этой системе, так как бизнес-процессов и 

взаимодействия с гражданами в этой системе пока нет. 

Помимо этого, стоит задача в 2020–2021 годах сделать ЕГИССО системой не с точки зре-

ния агрегации информации, а системой с функциональными процессами организаций, кото-

рые контролирует Минтруд. Назначение мер соцподдержки, учет и другие процессы должны 

проходить в единой системе. 

Еще один блок предпосылок – взаимодействие с гражданами при оказании государствен-

ных и социальных услуг. Зачастую граждане должны предоставлять информацию, которая 

уже есть в информационных системах.  

Одна и та же категория граждан приходит в два разных внебюджетных фонда, зачастую в 

них используются разные подходы, чтобы идентифицировать категорию, к которой относится 

гражданин, разное требование к необходимым для предоставления. Очень мало пока услуг, 

которые предоставляются в электронном виде. Также в настоящее время существует большое 

количество личных кабинетов с доступом к разным системам. 

Минтруд ставил задачу о необходимости в 2019 году отказаться от требования от граждан 

сведений, которые уже содержатся в информационных системах. Например, от документов, 

необходимых для категоризации граждан, обращающихся за соцподдержкой. 

В 2019 году были запланированы и реализованы технологические мероприятия, чтобы со-

кратить количество документов, обеспечить возможности получения части госуслуг без мате-

риального носителя информации. Пример – услуга материнского капитала. Сейчас для этого 

нужно получить бумажные выписки, привезти их в нужное место. Задача – сделать возмож-

ность получения подобных услуг без бумажных документов. 

Проактивность – также одна из задач. Исходя из жизненной ситуации, которая возникает у 

гражданина, ему должно направляться сообщение, что у него возникают права на получение 

мер соцподдержки и какие меры ему нужно принять для их получения. Обрабатывая массивы 

данных, можно узнавать о наступлении таких прав у граждан. 
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Многие люди не получают мер соцподдержки просто потому, что они о них не знают. 

Например, многодетные семью могут получать субсидии на пошив одежды [20]. 

Также стоит задача унифицировать контакт-центр в ведомствах и фондах социального 

обеспечения, избавиться от множества горячих линий. 

Кроме того, планируется объединить различные социальные сервисы, которые уже есть, 

такие как «Социальный навигатор», «Социальный калькулятор» и другие, с доступом к ком-

муникациям с Пенсионным фондом, ФСС и другими учреждениями медико-социальной экс-

пертизы. 

В настоящее время Фондом социального страхования при взаимодействии с Минтрудом и 

ПФР ведется проработка Цифровых социальных сервисов [12].  

 

Таблица 2 

Направления развития ФСС на период до 2024 года [12].  

 

Чтобы реализовать ключевые постановления правительства и инициативы в области циф-

ровой экономики, ФСС придумали для себя ряд слоганов. «Пришло время – получил услу-

гу» – это касается проактивного предоставления услуг, «Нажал кнопку – получил услугу» – о 

получении сервисов через интернет, «Получил услугу, где удобно» – о принципах экстеррито-

риальности и др. [20]. 

В числе основных проектов цифрового контура соцсервисов являются электронный лист 

нетрудоспособности и выплаты на карту «МИР», которые стали возможны в результате сов-

местного проекта с Казначейством. 

Так, в Республике Дагестан на сайте Государственного учреждения – Регионального отде-

ления Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Дагестан – име-

ется информация о том, что в планах – развивать проекты, связанные с электронной отчетно-

стью страхователей, интеграция с биометрической платформой. Последнее позволит прибли-

зиться к безбумажному оказанию соцуслуг гражданам [13]. 

Более двадцати тысяч электронных больничных листов выдано в республике, а общее ко-

личество бюллетеней нового поколения по России составляет более 3 миллионов, сообщили 

информагентству в пресс-службе Федерального социального страхования РФ по РД.  
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Таблица 3 [12].  

 

На данный момент в республике оформление ЭЛН осуществляют 159 медицинских органи-

заций. Электронные больничные формируются в автоматизированной системе, ставится элек-

тронная подпись, пересылается работодателям и в Фонд соцстрахования. 

Для того чтобы получить ЭЛН, необходимо зарегистрироваться в личном кабинете страхо-

вателя на сайте: www.cabinets.fss.ru, где можно будет получать уведомления о поступлении 

электронных больничных сотрудников вашей организации, а также заполнить раздел 

«Заполняется работодателем» посредством специального программного обеспечения, совме-

стимого с базой фонда. 

Электронный больничный исключает передачу поддельных данных. Работодатель сможет 

удостовериться, что работник отсутствует на рабочем месте в связи с болезнью. Информация 

о закрытии больничного поступит в тот же день, что позволит назначить работнику пособие в 

короткие сроки. 

«Электронный больничный удобнее, чем бумажный. Не требуется следить за цветом чер-

нил, размером букв, расположением печати, нельзя потерять, испортить, хранить. Автоматиза-

ция процесса позволит минимизировать ошибки при расчете пособий, контролировать все 

оплачиваемые листки нетрудоспособности, а если придется оформлять дубликат больничного 

взамен неправильно заполненного, участие пациента сведется к минимуму» [14]. 

Чтобы оформить такой больничный, необходимо сообщить работодателю номер своего 

открытого электронного листка нетрудоспособности. Страхователь сделает запрос по СНИЛС 

и номеру ЭЛН в Фонд социального страхования. Далее работодатель дополнит ЭЛН необхо-

димой информацией, передаст обновленные и подписанные электронной подписью данные 

ЭЛН в фонд, произведет расчет и выплату пособий по временной нетрудоспособности, бере-

менности и родам, согласно установленному порядку. 

 Все больше медицинских организаций по всей России подключаются к этому проекту. 

Также в нем заинтересованы разработчики медицинских и бухгалтерских программных реше-

ний [12]. 

Так, только по Махачкале медицинских организаций, в которых используется ЭЛН 

(электронный листок нетрудоспособности), более 30, а по Дагестану – более 200 (см. Прило-

жение). 

В 2018 году ФСС внедрила блокчейн – сеть хранения архивных записей по электронным 

больничным. Готовится манифест участников, и ФСС готова эту сеть распространить на 
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участников информационного взаимодействия: региональные субъекты власти, медицинские 

организации, Минздрав и крупнейшие страхователи. 

Что касается проекта по выплатам на карты «МИР», они распространяются на ряд пособий, 

и есть регионы прямых выплат, где фонд непосредственно выплачивает эти пособия.  

ФСС России разъяснил, какие выплаты с 1 мая 2019 подлежат зачислению только на карты 

«Мир» [3]. 

Согласно постановлению Правительства РФ от 11 апреля 2019 года № 419, обязательными 

к зачислению на счета, операции по которым осуществляются с использованием карты 

«Мир», являются выплаты гражданам, подвергшимся воздействию радиации, и государствен-

ные пособия гражданам, имеющим детей. ФСС России уточнил, что речь идет о таких видах 

страхового обеспечения, как: 

 пособия по временной нетрудоспособности (только в отношении граждан, подвергшихся 

воздействию радиации); 

 пособия по беременности и родам; 

 единовременные пособия женщинам, вставшим на учет в мед. организациях в ранние 

сроки беременности; 

 единовременные пособия при рождении ребенка; 

 ежемесячные пособия по уходу за ребенком [20]. 

В 2018 году ФСС также участвует в проекте электронных родовых сертификатов, которые 

не являются даже услугой для граждан. Она используется для того, чтобы женщина получила 

такой сертификат в женской консультации и смогла перенести его в родильный дом, а потом 

принести в поликлинику, чтобы в фонд был отправлен отчет об обслуживании данной женщи-

ны. 

Еще один новый проект был реализован совместно с РЖД. Он позволяет получать элек-

тронный талон РЖД на проезд до места санаторно-курортного лечения. В системе РЖД отоб-

ражаются льготники, и вся информация передается за счет межведомственного взаимодей-

ствия.  

В январе начался пилот, а к ноябрю к проекту подключены 52 региональных отделения 

ФСС, в том числе и отделение по Республике Дагестан. В дальнейшем при взаимодействии с 

Минздравом планируется реализовать возможность без присутствия человека в электронном 

виде, получить у него заявку на санаторно-курортное лечение, создавать электронные путевки 

[20]. Эта функция уже отражена на сайте Фонда социального страхования.  

Еще одна инициатива – расширить перечень специальных технических средств, которые 

могут получить инвалиды от государства. 

 Так как мы переходим к цифровому государству, цифровые услуги могут быть получены 

только через соответствующие устройства. Есть предложение ФСС расширить перечень 

средств, которые оплачиваются за счет бюджета, отечественными планшетами на базе отече-

ственной мобильной операционной системы, чтобы инвалиды получили равные права для до-

ступа к государству [20]. 

В настоящее время разработаны геоинформационные сервисы шаговой доступности 

(интернет-приложения для мобильных телефонов), которые позволяют получать данные по 

социально значимым объектам (Где находится? Как до него добраться? Как позвонить или 

написать?). 

Основными текущими векторами движения цифровой трансформации в социальном стра-

ховании являются: встраивание клиентских интерфейсов в среду соцсетей и мессенджеров, 

встроенность в партнерские каналы доставки финансовых услуг для клиентов, интеграция с 

маркетплейсами социальных услуг и товаров. 

Шагами будущего должны также стать внедрение дистанционной идентификации клиента 

и технологии простых расчетных операций, а также использование инновационных клиент-

ских сервисов в среде дополненной реальности и 3D-сервисов [20]. 

Помимо разработки основной функциональной платформы ФСС, фонд проводит пилотные 

проекты и эксперименты совместно с крупными телеком-операторами, которые уже умеют 

хорошо предоставлять услуги в электронном виде. Причем операторы сами вызвались создать 

разные прототипы, демонстрационные образы сервисов для социального менеджмента, соци-
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ального маркетплейса, доступа к информации и даже конкретные устройства для слабовидя-

щих. 

Ключевым элементом новой цифровой платформы ФСС является «Социальный навига-

тор», который будет состоять из различных мобильных информационных сервисов. Они 

должны помогать человеку быстро разобраться с теми шагами, которые он должен сделать 

для получения каких-либо социальных гарантий и выплат от фонда, и оперативно получать 

информацию о выплатах [20]. 

В числе прорабатываемых сервисов «Социального навигатора»: 

 цифровая мобильная платформа реабилитационного и социального менеджмента и до-

ставки технических средств реабилитации (совместно с «Вымпилкомом»); 

 цифровая облачная платформа реабилитационных информационных сервисов (совместно 

с МТС и IBM); 

 цифровая платформа доступа инвалидов к информации о технических средствах реабили-

тации и сопутствующих товарах и услугах, так называемый «Социальный маркет-

плейс» (совместно с АНО ГЧП); 

 цифровые мобильные устройства и сервисы для слабовидящих и слабослышаших 

(совместно с ФРИИ и «Мегафоном»). 

От состояния здоровья людей зависит уровень их социального благополучия, степень ком-

фортности и, как следствие, социальная стабильность общества в целом. Значение современ-

ных информационных технологий для достижения этой цели трудно переоценить. Созданный 

Территориальным фондом обязательного медицинского страхования Республики Дагестан 

Региональный информационный портал преследует именно эту цель. 

На портале каждый посетитель найдет ответы на все интересующие его вопросы. 

Каждый застрахованный может завести на портале личный кабинет, через который он мо-

жет получать информацию о своей страховой принадлежности, состоянии и этапах изготовле-

ния полиса обязательного медицинского страхования, а также информацию о видах и стоимо-

сти оказанной ему медицинской помощи за определенный период. Чтобы обладать этой воз-

можностью, застрахованному лицу необходимо иметь регистрацию на общероссийском пор-

тале государственных услуг.  

Медицинским организациям, осуществляющим деятельность в системе обязательного ме-

дицинского страхования, и Территориальным фондам ОМС субъектов Российской Федерации 

предоставляется возможность без регистрации проверить действительность полиса ОМС за-

страхованных на территории Республики Дагестан лиц. Этот сервис доступен на странице 

http://www.fomsrd.ru. Здесь имеется подборка наиболее часто встречающихся вопросов, возни-

кающих у застрахованных в различных жизненных ситуациях. На сайте также можно ознако-

миться с наиболее важными документами, регулирующими деятельность в сфере обязательно-

го медицинского страхования, материалами об основных задачах и направлениях деятельно-

сти Территориального фонда обязательного медицинского страхования Республики Дагестан. 

Также можно задать интересующий Вас вопрос через форму обратной связи. 

Итак, появление, развитие и функционирование информационных технологий сопровожда-

ется процессом информатизации, который представляет собой организованный социально-

экономический и научно-технический процесс, создание оптимальных условий для удовлетво-

рения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной 

власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на осно-

ве формирования и использования информационных ресурсов [8]. 

Основной целью применения информационных технологий в деятельности социальных 

служб является повышение эффективности, информационной открытости и прозрачности ме-

ханизмов государственного управления, формирование электронного правительства, ориенти-

рованного на предоставление услуг гражданам и организациям и опирающегося на возрастаю-

щую роль информации и информационных технологий в общественной жизни. 

Информатизация позволит обеспечить информационную прозрачность и открытость для 

общества, повысить эффективность электронной коммуникации внутри и между государ-

ственными учреждениями, минимизирует издержки в деятельности органов власти, что приве-

дет к улучшению уровня жизни населения и экономическому росту страны в целом.  
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