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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ  

МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ ТРАНСПОРТА    
 
Аннотаеия. Предметом работы являйтся проблемы развития городского транспорта. 
Цель работы: разработка предложений по соверзенствований деятелиности органов 
местного самоуправления муниеипалиного образования «Город Махажкала» по развитий 
городского транспорта. Методология проведения работы: универсалиный философский 
диалектижеский метод познания, предполагайщий объективный, всесторонний анализ 
фактижеского материала. Среди общенаужных методов в первуй ожереди исполизуйтся 
системно-функеионалиный метод и еелый ряд общенаужных методов эмпирико-
теоретижеского уровня, а из жастно-наужных методов – формалино-правовой, сравни-
телино-правовой, проблемно-теоретижеский. Результаты работы: проведен анализ мето-
дики оеенки эффективности деятелиности органов муниеипалиного управления в сфере 
транспорта. Область применения результатов: возможности применения разработан-
ной методики в Республике Дагестан и в еелом по России. Выводы. На сегоднязний 
дени в России болизое знажение приобретайт вопросы, относящиеся к повызений эф-
фективности деятелиности органов государственной и муниеипалиной власти, без ко-
торой невозможны успезные преобразования в стране, реализаеия стратегижеских про-
грамм ее развития. Транспортный комплекс выступает в кажестве базовой отрасли эко-
номики РФ, которая ориентирована на обеспежение населения услугами, необходимыми 
для его нормалиной жизнедеятелиности. Сущности методики оеенки эффективности 
деятелиности органов муниеипалиного управления в сфере транспорта в данном исследо-
вании заклйжается в оеенке деятелиности органов муниеипалиного управления в сфере 
транспорта по показателям, которые отражайт направления их деятелиности в дан-
ной сфере, их полноможия. 
Клюжевые слова: городской транспорт, транспортная сфера, органы муниеипалиного 
управления.    
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METHODOLOGY FOR EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF BODIES 

MUNICIPAL ADMINISTRATION IN THE FIELD OF TRANSPORT 
 
Abstract. The subject of this work is the problems of urban transport development. Purpose: 
development of proposals for improving the activities of local self-government bodies of the mu-
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nicipality "city of Makhachkala" for the development of urban transport. Methodology of the 
work: a universal philosophical dialectical method of knowledge, which assumes an objective, 
comprehensive analysis of the actual material. Among the General scientific methods, the system-
functional method and a number of General scientific methods of the empirical-theoretical level 
are primarily used, and among the private scientific methods-formal – legal, comparative-legal, 
problem-theoretical. Results: the analysis of the methodology for evaluating the effectiveness of 
municipal government in the field of transport. Scope of the results: the possibility of applying 
the developed methodology in the Republic of Dagestan and in Russia as a whole. Conclusions. 
Today in Russia, issues related to improving the efficiency of state and municipal authorities are 
of great importance, without which successful transformations in the country and the implementa-
tion of strategic programs for its development are impossible. The transport complex acts as the 
basic branch of the Russian economy, which is focused on providing the population with services 
necessary for their normal life. The essence of the methodology for evaluating the effectiveness of 
municipal government in the field of transport in this study is to evaluate the activities of munici-
pal government in the field of transport by indicators that reflect the direction of their activities in 
this area, their powers. 
Keywords: urban transport, transport sphere, municipal authorities. 

 

Эффективность – один из основных комплексных критериев, с помощью которого опреде-

ляется успешность или неуспешность управленческой деятельности в той или иной сфере 

жизнедеятельности общества [14]. 

Деятельность любого органа власти должна быть эффективной. 

С точки зрения В. В. Слычук, эффективность власти – это прежде всего ее результатив-

ность, степень реализации ею своих функций в обществе, политической системе, а также реа-

лизации экспектаций граждан [8]. 

В теории управления эффективность рассматривается как неотъемлемый атрибут деятель-

ности самой системы управления, изменений в ней, и, следовательно, модели этих изменений 

создаются для определения путей повышения эффективности. В связи с этим эффективность 

измеряется методами, направленными на оценку соответствия достигнутых результатов про-

гнозируемым достижениям. Исходя из этого оценка соответствия полученных результатов 

поставленной цели является основным звеном в списке других критериев и показателей эф-

фективности деятельности органов государственного управления. 

Методика оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления – сово-

купность способов, которые используются для определения результативности деятельности 

органов местного самоуправления. 

Среди методов оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления ис-

следователи [3] выделяют следующие: индуктивный и дедуктивный методы; анализ; метод 

экспертной оценки; метод систематизации; анкетирование; опрос; структурный анализ; метод 

сравнения; SWOT-анализ; исследовательское интервью; групповая дискуссия. 

Наиболее распространенными при изучении эффективности деятельности органов местно-

го самоуправления являются: 

 анкетирование жителей;  

 устный опрос населения муниципального образования. 

Мнение населения может быть изучено посредством: 

 устройства мобильной радиотелефонной связи; 

 терминальных и других устройств, расположенных в муниципальных органах власти 

(при наличии технических возможностей); 

 информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Необходимым компонентом оценки эффективности муниципального управления, деятель-

ности его органов является выбор системы критериев и показателей для этой оценки. По мне-

нию Г. В. Атаманчук, в качестве критериев могут служить: 

1. Критерий адресности муниципальных органов власти, которая определяется путем оцен-

ки их организационной и иной деятельности, их целевой направленности, степени, в которой 

контрольные действия, осуществляемые ими в направлении объекта управления, соответству-



РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  ПРЕОБРАЗОВАНИЯ ЭКОНОМИКИ ,  №12, 2019  

www.rppe.ru        99 

ют целям на основе их ситуации. 

2. Критерий временных затрат на решение управленческих вопросов и совершение управ-

ленческих действий, который определяется временем, затрачиваемым органом государствен-

ного (муниципального) управления на управленческую деятельность. 

3. Критерий организации органа муниципального управления. По мнению исследователей 

в сфере муниципального управления, сложность организационной структуры органа власти 

напрямую воздействует на эффективность реализации его внутренних и внешних функций 

[2].  

Кроме того, важным моментом для определения критериев эффективности деятельности 

органов муниципального управления может быть анализ соответствия использования тех или 

иных методов, форм, ресурсов в направлении достижения поставленных целей.  

Может быть выделен критерий функционирования органов муниципального управления, 

который предполагает анализ функций субъектов управления в аспекте направлений их реали-

зации (каким образом, в какой мере). 

Немаловажную роль в определении качества функционирования органов власти ученые 

отводят критериям эффективности каждого должностного лица [2]. 

В работе должностных лиц в качестве критериев эффективности И. Н. Барциц предлагает 

использовать: 

 направления соответствия, которые определены в правовом статусе муниципальной 

должности, реальному содержанию и результатам управленческой деятельности должностных 

лиц; 

 законность действий должностных лиц, их решений; 

 реальность управленческих воздействий; 

 содержание актов управления; 

 правдивость информации, которая выдается должностными лицами; 

 нравственный критерий и др. [3]. 

На наш взгляд, эти показатели в целом, конечно же, отражают результативность деятельно-

сти органов власти, однако не конкретизируют ее относительно того или иного органа муни-

ципального управления. 

Мониторинг эффективности деятельности органов муниципального управления осуществ-

ляется в соответствии с перечнем показателей для оценки эффективности деятельности орга-

нов муниципального управления городских округов и муниципальных районов, который 

утвержден Указом Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 года № 607, а также 

списком дополнительных показателей для оценки эффективности местного самоуправления в 

городских округах и муниципалитетах, который утвержден постановлением Правительства 

Российской Федерации от 17 декабря 2012 года № 1317 [6, 10]. 

В «Методике мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления 

городских округов и муниципальных районов», которая утверждена Постановлением Прави-

тельства РФ от 17.12.2012 № 1317, результаты деятельности органов местного самоуправле-

ния в сфере транспорта не выделены в качестве предмета оценки, однако показатель «доля 

протяженности автомобильных дорог общего пользования местного значения, не отвечающих 

нормативным требованиям, в общей протяженности автомобильных дорог общего пользова-

ния местного значения» включен в ряд индикаторов эффективности деятельности муници-

пальных органов в сфере «экономического развития» [6]. 

В Указе Президента РФ «Об оценке эффективности деятельности органов местного само-

управления городских округов и муниципальных районов» от 28.04.2008 № 607 в качестве 

показателя функционирования муниципальных органов, в частности в сфере транспорта, 

определена «удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления 

городского округа (муниципального района) (процент от числа опрошенных)» [10]. 

Рост значения обозначенных показателей или их снижение свидетельствует об эффектив-

ности деятельности органов местного самоуправления в сфере транспорта. 

Методика оценки эффективности заключается в сопоставлении ожидаемых результатов от 

запланированных мероприятий к реально полученным результатам от проведения последних. 

В качестве показателей эффективности применяются полученные результаты от проведения 
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мероприятий, которые запланированы. 

В качестве метода обработки данных применяется метод расчета средней арифметической, 

согласно которому суммируется эффект по каждому из запланированных мероприятий, затем 

полученная сумма делится на общее число полученных результатов по каждому мероприя-

тию. 

На основании вышеизложенного можем заключить, что деятельность органов муниципаль-

ной власти в сфере транспорта продолжает испытывать потребность в разработке показателей 

оценки их деятельности, что позволит активизировать их потенциал на основании объективно 

полученной информации их функционирования.  

В основу оценки населением деятельности органов муниципального управления в сфере 

транспорта, на наш взгляд, могут быть положены показатели эффективности, которые отража-

ют направления деятельности органов власти в данной сфере, их полномочия, которые могут 

быть представлены: 

 организацией деятельности относительно проектирования, строительства, реконструк-

ции, капитального ремонта дорог общего пользования местного значения в границах муници-

пального образования; 

 обеспечением безопасности дорожного движения на них;  

 созданием и эксплуатацией парковок (парковочных мест);  

 осуществлением муниципального контроля за безопасностью дорог общего пользования; 

 созданием условий для предоставления транспортных услуг жителям и организацией их 

транспортного обслуживания в границах муниципального образования; 

 осуществлением деятельности относительно ремонта автомобильных дорог местного зна-

чения, которые относятся к общему пользованию, и элементов их обустройства (среди кото-

рых: тротуары, остановочные пункты); 

 осуществлением деятельности по ремонту подъездных автомобильных дорог общего 

пользования местного значения; 

 осуществлением деятельности относительно проектирования, строительства, реконструк-

ции, капитального ремонта и технического обслуживания технических средств организации 

дорожного движения дорог, в том числе: дорожных знаков, светофоров, горизонтальных до-

рожных разметочных линий и других устройств для регулирования дорожного движения, объ-

ектов, предназначенных для освещения дорог, и т. д. 

Использование системы оценки эффективности способствует, по мнению ученых, повыше-

нию прозрачности деятельности органов управления.  

В рамках исследования нами проведена оценка деятельности муниципальных органов в 

сфере развития транспорта с целью определения эффективности их функционирования. 

В опросе приняло участие 100 человек – жителей г. Махачкалы в возрасте от 18 до 60 лет. 

Для определения уровня удовлетворенности деятельностью муниципальных органов в сфе-

ре развития транспорта жителям предлагалось оценить эффективность деятельности админи-

страции города как «высокую», «среднюю», «низкую». 

В основу оценки населением деятельности органов муниципального управления в сфере 

транспорта положены показатели эффективности, отражающие направления деятельности в 

данной сфере, а также полномочия, которые представлены: 

 организацией мероприятий по проектированию, строительству, реконструкции, капиталь-

ному ремонту дорог общего пользования местного значения в границах муниципального обра-

зования; 

 обеспечением безопасности дорожного движения на них; 

 созданием и эксплуатацией парковок (парковочных мест);  

 осуществлением муниципального контроля за безопасностью дорог общего пользования; 

 созданием условий для предоставления транспортных услуг жителям и организацией их 

транспортного обслуживания в границах муниципального образования; 

 осуществлением деятельности относительно ремонта автомобильных дорог местного зна-

чения, которые относятся к общему пользованию, и элементов их обустройства (среди кото-

рых: тротуары, остановочные пункты); 
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 осуществлением ремонта подъездных автомобильных дорог общего пользования местно-

го значения; 

 осуществлением деятельности относительно проектирования, строительства, реконструк-

ции, капитального ремонта и содержания технических средств организации дорожного движе-

ния автомобильных дорог, среди которых: дорожные знаки, светофоры, линии горизонталь-

ной дорожной разметки и другие устройства для регулирования дорожного движения, объек-

тов, предназначенных для освещения автомобильных дорог. 

Ответы следующие: 

Эффективность деятельности органов местного самоуправления по показателю 

«организация деятельности относительно проектирования, строительства, реконструкции, ка-

питального ремонта автомобильных дорог общего пользования местного значения в границах 

муниципального образования» 8,3 % (22 чел.) оценили как «высокую», 45 % (37 чел.) как 

«среднюю», 46,6 % (41 чел.) как низкую. 

Данные представим графически (рис. 1).  

Рис. 1. Эффективность деятельности органов местного самоуправления по показателю 

«организация деятельности относительно проектирования, строительства, реконструкции, 

капитального ремонта автомобильных дорог общего пользования местного  

значения в границах муниципального образования», %. 

 

По показателю «обеспечение безопасности дорожного движения на автомобильных доро-

гах общего пользования местного значения в границах муниципального образования» получе-

ны такие результаты: 45 % (41 чел.) оценили эффективность деятельности как «среднюю», 

остальные 55 % (59 чел.) как низкую. Данные представим графически (рис. 2).  

Рис. 2. Эффективность деятельности органов местного самоуправления по показателю 

«обеспечение безопасности дорожного движения на автомобильных дорогах общего  

пользования местного значения в границах муниципального образования», %. 

 

По показателю «создание и обеспечение функционирования парковок» ответы распредели-

лись таким образом: 3,3 % (12 чел.) дали высокую оценку, 66,6 % (66 чел.) оценили эффектив-

ность деятельности муниципальных органов на «среднем уровне», остальные 30 % (22 чел.) 

как низкую. 

Результаты можно представить графически (рис. 3).  
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Рис. 3. Эффективность деятельности органов местного самоуправления по показателю 

«создание и обеспечение функционирования парковок», %. 

 

По показателю «осуществление муниципального контроля за сохранностью автомобиль-

ных дорог общего пользования» 25 % (15 чел.) отметили высокий уровень, 41,6 % (45 чел.) – 

средний и 33,3 % (40 чел.) – низкий. 

Данные представим графически (рис. 4).  

Рис. 4. Эффективность деятельности органов местного самоуправления по показателю 

«осуществление муниципального контроля за сохранностью автомобильных  

дорог общего пользования», %. 

 

По показателю «создание условий для предоставления транспортных услуг жителям и ор-

ганизацией их транспортного обслуживания в границах муниципального образования» 13,3 % 

(8 чел.) экспертов оценили эффективность деятельность органов муниципального управления 

на высоком уровне, 45 % (47 чел.) – на среднем и 41,6 % экспертов (45 чел.) – на низком.  

Данные представим графически (рис. 5).  

Рис. 5. Эффективность деятельности органов местного самоуправления по показателю 

«создание условий для предоставления транспортных услуг жителям и организацией их 

транспортного обслуживания в границах муниципального образования», %. 

 

Преимущественное большинство респондентов – 51,6 % (51 чел.) – оценили эффективность 

деятельности системы органов муниципального управления в сфере развития транспорта по 

показателю «осуществление деятельности относительно проектирования, строительства, ре-
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конструкции, капитального ремонта и содержания технических средств организации дорожно-

го движения автомобильных дорог» как среднюю, 23,2 % (24 чел.) как высокую, 25 % (25 чел.) 

поставили низкие отметки. 

Данные представим графически (рис. 6).  

Рис. 6. Эффективность деятельности органов местного самоуправления по показателю 

«осуществление деятельности относительно проектирования, строительства,  

реконструкции, капитального ремонта и содержания технических средств  

организации дорожного движения автомобильных дорог», %. 

 

Таким образом, в результате оценки эффективности деятельности органов местного само-

управления низкие оценки установлены по таким показателям, как: «создание условий для 

предоставления транспортных услуг жителям и организацией их транспортного обслуживания 

в границах муниципального образования» (41,6 %), «организация деятельности относительно 

проектирования, строительства, реконструкции, капитального ремонта автомобильных дорог 

общего пользования местного значения в границах муниципального образования» (46,6 %), 

«обеспечение безопасности дорожного движения на автомобильных дорогах общего пользова-

ния местного значения в границах муниципального образования» (55 %).  
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