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ОСОБЕННОСТИ РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

НА СОВРЕМЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ  
 
Аннотаеия. В данной статие рассматривайтся аспекты реинжиниринга бизнес-проеессов, 
характерные жерты реинжиниринга, преимущества и недостатки реинжиниринга бизнес-
проеессов и условия эффективного реинжиниринга. Резулитаты обзора данной статии позво-
ляйт поняти, жто из себя представляет реинжиниринг и какие инструменталиные средства 
применяйтся при его проведении. Новизна данного вопроса предусматривает новый метод 
мызления и новый взгляд производителя на построение компании как на инженернуй работу 
в её экономижеском пространстве. Также рассматривайтся проблемы внедрения и реализаеии 
бизнес-проеессов на предприятиях и критерии эффективности их реализаеии. При проведении 
успезного внедрения и исполизования реинжиниринга бизнес-проеессов можно полужити ряд 
положителиных эффектов: высокуй продуктивности ведения бизнеса, повызение кажества 
рабожей среды и внутренней управленжеской среды, оптимизаеий проеессов, вклйжая возмож-
ный редизайн организаеионной структуры. Важная жерта современной экономики — выход 
предприятий из кризиса, переход к новым технологиям и другие бизнес-проеессы требуйт 
изменения и построения адекватной бизнес-структур. 
Клюжевые слова: реинжиниринг, бизнес-проеессы, предприятие, внедрение, преимущество и 
недостатки.   
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FEATURES OF REENGINEERING OF BUSINESS PROCESSES  

IN MODERN ENTERPRISES  
 
Abstract. This article discusses the aspects of reengineering business processes, the characteristics of 
reengineering, advantages and disadvantages of reengineering business processes and conditions for ef-
fective reengineering. The results of the review of this article allow us to understand what is reengineer-
ing, and what tools are used in its implementation.The novelty of this issue provides a new method of 
thinking and a new view of the manufacturer to build a company as an engineering work in its eco-
nomic space. The problems of implementation and realization of business processes at the enterprises 
and criteria of efficiency of their realization are also considered. During the successful implementation 
and use of business process reengineering, a number of positive effects can be obtained: high business 
productivity, improving the quality of the working environment and internal management environment, 
process optimization, including a possible redesign of the organizational structure. An important feature 
of the modern economy - the exit of enterprises from the crisis, the transition to new technologies and 
other business processes require changes and the construction of adequate business structures. 
Keywords: reengineering, business processes, enterprise, implementation, advantages and disadvantages.  
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Актуальность темы исследования обоснована тем, что работа любой компании предполага-

ет собой комплекс последовательных мероприятий (бизнес-процессов), которые направлены 

на определенную цель. В последнее время начали уделять большое внимание анализу бизнес-

процессов как предприятия в целом, так и отдельных проблемных участков [7]. 

О том, что российским компаниям надо «отлаживать бизнес-процессы», говорят менедже-

ры еще с конца 1990-х гг. Тогда появились книги американских авторов с незнакомой для биз-

неса перестройки фразой «моделирование бизнес процессов» или «реинжиниринг бизнес-

процессов».  

Что это такое, поняли быстро. Когда говорили о бизнес-процессах, речь шла о документа-

ции всех задач и мероприятий, которые в компании направлены на достижение главных це-

лей. Например, магазин документирует процессы продажи товара, работы с покупателем, а 

также с поставщиками. Сеть салонов красоты будет описывать все мероприятия по оказанию 

услуг определенной группе клиентов.  

Иногда менеджеры говорят об инжиниринге и реинжиниринге бизнес-процессов, в общем-

то, подразумевая одно и то же. Только в первом случае бизнес-процессы формируются в пер-

вый раз (engineering), а во втором — переделываются полностью (reengineering) [3]. 

Реинжиниринг бизнес-процессов — это кардинальная перестройка всех действий компании 

для увеличения прибыли и повышения конкурентоспособности предприятия. Под 

«предприятием» понимается любая компания, крупная или малый бизнес. Главное, чтобы там 

работало не меньше 10 человек [8]. 

Реинжиниринг является непростым и отчаянным шагом. В первую очередь, это объясняет-

ся глобальностью проводимых исследований, последующих изменений и отсутствием гаран-

тии эффективного результата. 

Часто специалист, реализующий проект, не способен соотнести риски, взвесить причины 

успехов и неудач, что обусловлено отсутствием интеллектуальных ресурсов для углубленного 

и критического анализа. 

В процессе проведения реинжиниринга необходимо: 

 Определить объект реинжиниринга. 

 Учесть факторы успеха и неудачи проводимого проекта. 

 Полностью погрузиться в анализ процессов в организации. 

Реинжиниринг бизнес-процессов является настолько всесторонним действием, что он дол-

жен происходить на всех уровнях и включает в себя: 

 изменение рабочих регламентов для сотрудников; 

 перестроение протекающих внутри компании процессов; 

 реформу структуры предприятия или конкретных отделов; 

 переосмысление целей и миссии компании; 

 изменение мышления сотрудников и руководства; 

 автоматизацию через. 

Максимально просто передать суть реинжиниринга можно в виде следующей схемы: 

 постановка конкретных задач; 

 анализ существующей модели работы; 

 создание новой модели работы (идеальной); 

 просчѐт изменений, необходимых для перехода на новую модель; 

 внесение этих изменений [3]. 

Преимуществом реинжиниринга бизнес-процессов является то, что происходит не просто 

улучшение деятельности компании, в некоторых подразделениях на 10‒20%, а улучшается 

состояние организации в целом. 

Существует несколько наиболее актуальных методов совершенствования таких процессов:  

 быстрое принятие решений;  

 инжиниринг;  

 реинжиниринг;  

 перепроектирование процессов;  

 бенчмаркинг.  
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Преимущества и недостатки проведения реинжиниринга на предприятиях представлены в 

табл. [8]. 

 

Преимущества и недостатки проведения реинжиниринга  

бизнес-процессов на предприятиях [2]  

Преимущества Недостатки 

Увеличивается скорость функционирования предприятия Длительность проведения реинжиниринга 

Повышается конкурентоспособность компании Большие затраты на проект 

Формируется высококвалифицированный персонал 
Из-за ущемления прав сотрудников напряженная пси-

хологическая обстановка 

Переход к информационным технологиям, что упрощает 

документооборот 

Высокий процент неудачного опыта при реализации 

данного метода 

Снижаются издержки производства   

Повышается качество работы сотрудников и растет их мо-

тивация труда 
  

 

Рассмотрим основные отличия реинжиниринга от совершенствования: 

 Простое улучшение предполагает постепенное улучшение показателей. Реинжиниринг 

предполагает радикальный характер. 

 Совершенствование осуществляется на основании уже действующих процессов. При ре-

инжиниринге бизнес-процессы внедряются с «чистого листа». 

 Простые улучшения реализуются на протяжении короткого периода, для полноценных 

изменений потребуется длительное время. 

 При реинжиниринге новые процессы внедряются по направлению сверху вниз. При со-

вершенствовании — наоборот. 

 Улучшения характеризуются узким охватом, реинжиниринг — широким. 

Реинжиниринг отличается повышенными рисками. Простые улучшения характеризуются 

умеренным риском [2]. 

Бизнес-процесс — это действия компании, направленные на создание продукта или услуги, 

удовлетворяющих потребности клиента. То есть главным является именно результат, который 

потребитель ожидает получить. 

Это понятие самое важное, что должно усвоить руководство организации. Так как, не уло-

вив сути бизнес-процессов, нельзя понять всю сущность реинжиниринга, что приводит впо-

следствии к неудачному опыту внедрения данной методологии. 

Большинство компаний, проводя перестройку своего бизнеса, часто терпят неудачу. 

Почему это происходит и какие ошибки совершают организации при проведении реинжи-

ниринга, представлено далее: 

1. Нежелание выходить из зоны комфорта и небольшие амбиции руководства. 

2. Менеджеры среднего уровня не могут оценить весь процесс в целом. 

3. Организация отказывается от кардинальной перестройки и только частично улучшает 

свою деятельность. 

4. Недостаточное вложение инвестиций в проект реинжиниринга. 

5. Ошибки руководства в управлении персоналом. 

Ошибки, которые совершают компании, состоят в том, что они ориентируются не на про-

цессы, а на отдельные структуры и задачи. Несомненно, по отдельности каждая задача и 

структура имеют свою ценность, но если потребитель не удовлетворѐн конечным результатом, 

то весь бизнес-процесс становится неэффективным [6]. 

Как уже упоминалось, реинжиниринг отличается высокими рисками, поэтому он практику-

ется не так часто. Перед проведением преобразований нужно проанализировать, действитель-

но ли они так необходимы. Рассмотрим случаи, когда реинжиниринг необходим: 

 Организации, проигрывающие конкурентную борьбу. Компания может утратить конку-

рентоспособность из-за относительно высоких цен на товар и низкого качества. Если фирма 
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ничего не предпримет в данном случае, она будет разорена. 

 Организации, в деятельности которой намечаются проблемы. К примеру, на рынке воз-

ник новый конкурент, изменилась ЦА, изменился экономический контекст. 

 Компания, у которых нет никаких трудностей, которая желает захватить еще большую 

долю рынка. Как правило, это фирмы-лидеры, ведущие агрессивную маркетинговую полити-

ку. 

Выделяют следующие условия эффективного реинжиниринга бизнес-процессов, которые 

подтверждены практикой: 

 точность понимания задачи руководством компании; 

 мотивация сотрудников компании, нацеленность на рост, расширение деятельности фир-

мы; 

 эффективное управление компанией; 

 научная методологическая основа при проведении реинжиниринга бизнес-процессов, ис-

пользование опыта реорганизации предприятий [2]. 

В результате исследования данной статьи необходимо подчеркнуть, что главное избежать 

несистемный подход к преобразованию, неверную оценку деятельности компании, отсутствия 

последовательности и достаточных ресурсов — все это приводит к тому, что реинжиниринг 

не обеспечивает достижения поставленных целей. Компания тратит много средств на преобра-

зование, однако новые бизнес-процессы внедрить не получается. 

В результате реинжиниринга получается оптимизированный и эффективный бизнес. Нега-

тивным последствием которого могут являться полученные при объединении или удалении 

некоторых бизнес-процессов в угоду оптимизации массовые увольнения. Еще одна негативная 

сторона — это то, что реинжиниринг может и вовсе закончиться неудачей. Вследствие нару-

шения правил проведения, неоднозначной мотивации, проблем с бюджетом, проблем техноло-

гической поддержки. 

Так, при проведении успешного внедрения и использования реинжиниринга бизнес-

процессов можно получать следующие положительные эффекты:  

 высокая продуктивность ведения бизнеса; 

 повышение качества рабочей среды и внутренней управленческой среды; 

 оптимизация процессов, включая возможный редизайн организационной структуры [9]. 

Выводы по данной статье можно представить в следующем:  

 важная черта современной экономики: выход предприятий из кризиса, переход к новым 

технологиям и другие бизнес-процессы требуют изменения и построения адекватной бизнес-

структуры; 

 реинжиниринг — это радикальное преобразование хозяйственной деятельности предпри-

ятия и структуры его управления, связанное с необходимостью совершенствования рабочего 

процесса с помощью современного подхода и технологий; 

 как любой инструмент управления, реинжиниринг обладает как очевидными достоин-

ствами, так и определенными недостатками, накладывающими ограничения на его использо-

вание; 

 очень значимым фактором качественного реинжиниринга является переход предприятия 

на использование новых информационных технологий. Применение информационных техно-

логий может отражаться как в принципиальных изменениях деятельности работников, так и в 

полной замене существующих бизнес-процессов; 

 для эффективного внедрения и использования реинжиниринга бизнес-процессов необхо-

димо иметь работников предприятия, являющихся высококвалифицированными экспертами 

на смежных участках бизнес-процесса, и сторонних консультантов — инженеров в области 

структурирования и моделирования бизнес- процессов; 

 стоит учитывать ряд факторов и не жалеть времени, средств и сил его проведения. Дан-

ный метод должен быть обширным, и изменения, которые он повлечет, нужно вводить, подго-

товив перед этим персонал [1]. 

Таким образом, несмотря на современные недостатки использования на современном этапе 

отечественных предприятий, имеются некоторые недостатки. Реинжиниринг бизнес-
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процессов — важная черта современной экономики: выход предприятий из кризиса, переход к 

новым технологиям и другие бизнес-процессы требуют изменения и построения адекватной 

бизнес-структуры.  
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