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МОТИВАЦИЯ И СТИМУЛИРОВАНИЕ ТРУДА ПЕРСОНАЛА АМУРСКОГО  

ИНСТИТУТА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА — ФИЛИАЛ ДВГУПС  

В Г. СВОБОДНОМ (АМИЖТ): СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ  
 
Аннотаеия. Предметом исследования является мотиваеия и стимулирование труда пер-
сонала Амурского института железнодорожного транспорта — филиала ДВГУПС в г. 
Свободном. Методологижеской основой исследования послужили труды, публикаеии, ра-
боты применителино к проблеме мотиваеии трудового поведения педагогов в разлижных 
аспектах: В. Г. Асеев, А. Б. Бакурадзе, В. В. Гузеев,А. Маслоу; применителино к пробле-
ме психологии управления: Е. П. Илиин, Н. Н. Вересов; с позиеий основ управленжеской 
деятелиности и оеенке поведения педагогов в условиях изменений: П. Мартин, Ш. Рижи; 
с позиеий экспертизы инноваеионной деятелиности педагога: Т. Г. Новикова, А. С. 
Прутженков. Сущности, факторы и условия профессионалиного роста педагогов рассмат-
ривайтся в работах: А. А. Бодалева, Т. Г. Браже, Б. З. Вулифа, П. Т. Долгова, Л. М. 
Митиной. Основываяси на исследованиях ужёных экономистов и соеиологов, можно ска-
зати, жто еели организаеии труда — не экономижеская составляйщая 
(производителиности труда, трудозатраты, фондоотдажа и др.), а важнейзая задажа в 
соеиалином проеессе, стремление к удовлетворений потребностей в трёхмерном про-
странстве, принадлежащих к сообществу «Био-Соеио-Дух». Полуженные резулитаты 
соеиалино-экономижеского анализа мотиваеии и стимулирования труда персонала — 
стремление к удовлетворений потребностей в трёхмерном пространстве, принадлежащих 
к сообществу «Био-Соеио-Дух», могут быти исполизованы для внедрения управления 
персоналом в системе соеиалино-кулитурной сферы, в т. ж. образования. Основные фак-
торы мотиваеии пока не имейт единие измерения, норм и стандартов, но соеиологиже-
ские исследования сформировали объективнуй основу для создания их измерения и оеенки. 
Соеиалиной задажей мотиваеии и стимулирования трудовой деятелиности желовека 
остаётся стремлением к удовлетворений потребностей в трёхмерном пространстве, 
принадлежащих к сообществу «Био-Соеио-Дух».  
Клюжевые слова: соеиалино-экономижеский анализ, стимулирование, мотиваеия, персо-
нал, соеиалино-психологижеский климат, конфликтные ситуаеии, образователиные услу-
ги, трансакеионные издержки.   
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MOTIVATION AND STIMULATION OF PERSONNEL OF THE AMUR INSTITUTE  
OF RAILWAY TRANSPORT – A BRANCH OF THE FAR EASTERN STATE TRANSPORT 

UNIVERSITY IN SVOBODNY (ITS): SOCIO-ECONOMIC ANALYSIS  
 
Abstract. The subject of the study is the motivation and stimulation of the personnel of the 
Amur railway transport Institute – a branch of dvgups in Svobodny. The methodological basis 
of the study was the works, publications, works on the motivation of teachers in various aspects: 
in relation to the problem of motivation of labor behavior of teachers: V. G. Aseev, A. B. Baku-
radze, V. V. Guzeev,A. Maslow; in relation to the problem of psychology of management: E. P. 
Ilyin, N. Veresov; from the standpoint of the basics of management and evaluation of behavior 
of teachers in the context of change: P. Martin, sh. Richie; from the standpoint of examination 
of innovative activity of the teacher: T. G. Novikova, A. S. Prutchenkov. Essence, factors and 
conditions for the professional development of teachers are considered in the work: A. Volumes 
by T. G. brazhe, B. Z. Wolfe, P. T. Dolgova, L. M. Mitina. Based on the research of scien-
tists, economists and sociologists - the purpose of labor organization is not an economic compo-
nent (labor productivity, labor costs, capital productivity, etc.), but the most important task in the 
social process, the desire to meet the needs in the three-dimensional space belonging to the com-
munity "Bio-Socio-Spirit". The results of socio-economic analysis of motivation and stimulation 
of staff – the desire to meet the needs of three-dimensional space belonging to the community 
"Bio-Socio-Spirit" can be used for the implementation of personnel management in the socio-
cultural sphere, including education. The main motivators do not yet have units of measurement, 
norms and standards, but sociological research has formed an objective basis for their measure-
ment and evaluation. The social task of motivation and stimulation of labor activity of the person 
remains aspiration to satisfaction of needs in the three-dimensional space belonging to the commu-
nity "Bio-Socio-Spirit".  
Keywords: socio-economic analysis, stimulation, motivation,personnel, socio-psychological cli-
mate, conflict situations,educational services, transaction costs.  

 

Введение. Организацию труда следует рассматривать как систему и как деятельность, одну 

из управляющих функций. Доктор экономических наук, профессор В.Б. Бычин рассматривает, 

что «цель организации труда как управленческой деятельности — создание организационных 

условий для достижения высокой социально-экономической результативности трудовой дея-

тельности» [14]. А.А. Дикарѐва, и Н.И. Мирской отмечают, что «важнейшими социальными 

процессами в сфере труда являются: сам труд как базовый социальный процесс, интегратив-

ные процессы: образование, руководство, уровень сплоченности, стимулирование труда, цен-

ностно-ориентационные процессы (мотивация, адаптация), изменяюще-поддерживающие про-

цессы (трудовая мобильность) [17].  

Основываясь на исследованиях учѐных экономистов и социологов, авторы статьи считают, 

что цель организации труда не экономическая составляющая (производительность труда, тру-
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дозатраты, фондоотдача и др.), а важнейшая задача в социальном процессе, которая является 

важным побудительным мотивом трудовой деятельности человека, стремление к удовлетворе-

нию потребностей в трѐхмерном пространстве, принадлежащих к сообществу «Био-Социо-

Дух». «Био» — человек, тело, физическое здоровье, ближе к медицинской составляющей; 

«Социо» — друзья, работа, гражданское общество; «Дух» — смысл жизни, вера, ценности, 

нравственность и мораль, поэтому можно сделать вывод, что осознание глубины значения 

принципов удовлетворения потребностей в трѐхмерном пространстве системы «Био-Социо-

Дух» [15] дадут возможность в управлении персоналом АмИЖТ выполнить основную миссию 

ДВГУПС (Дальневосточный государственный университет путей сообщения): развитие луч-

ших традиций, объединение таланта и опыта интеллектуальной элиты Востока России, форми-

рование личности и воспитания творчески, свободномыслящих, профессионалов-лидеров 

науки, транспорта и бизнеса [12].  

Искусство социально-экономического управления в АмИЖТ заключается в умении предви-

деть выполнение основной миссии, поэтому в современных условиях вынужден менять методы 

мотивации и стимулирования в управлении персоналом.  

Мотивация и стимулирование — эти два понятия тесно связаны друг с другом, и часто их 

принимают за одно и то же, но суть их несколько различна: «Мотивация — это побуждение 

каждого сотрудника к работе на результат, созданное какими-либо мерами извне и поддержива-

емое лично самим работником» [6].  

 Стимулирование персонала — это использование руководством факторов воздействия, ко-

торые выступают той самой движущей силой, повышающей производительность труда каждо-

го сотрудника и всего коллектива [8,19].  

Можно сделать вывод, что мотивация — это внутреннее побуждение к активности, возник-

нуть которая может без воздействия внешних мер, в этом ее отличие от стимулирования, кото-

рое чаще всего заключается в жестких мерах. Стимулирование персонала является своеобраз-

ной материальной оболочкой мотивации персонала. Стимулирование персонала выполняет три 

основные функции: экономическую, социальную и нравственную.  

Как показывает практика, для получения качественно-количественных характеристик моти-

вации и стимулирования персонала общими показателями социально-экономической эффектив-

ности мероприятий являются:  

— «заработная плата в денежном измерении и условия труда, приближенные к эргонометри-

ческим требованиям» [7].  

Она сопоставима с оплатой труда на аналогичных предприятиях отрасли в Амурской обла-

сти и конкурентоспособна. Заработок работника определяется в зависимости от его квалифика-

ции, личных способностей и достижений в труде и включает различные доплаты, надбавки и 

премии [3,9];  

— социальные выплаты, включают оплату расходов на проезд работника к месту работы и 

обратно, предоставляют права пользования транспортом фирмы, оплату больничных листов 

уровня, страхование здоровья работников [5]; 

— нематериальные (неденежные) льготы и привилегии персоналу, в т. ч. предоставление 

права на скользящий, гибкий график работы, предоставление отгулов, увеличение продолжи-

тельности оплачиваемых отпусков за определенные достижения и успехи в работе, более ран-

ний выход на пенсию и т. д. [5]; 

— создание благоприятной социальной атмосферы, устранение статусных, административ-

ных, психологических барьеров между отдельными группами работников, между рядовыми 

работниками и работниками аппарата управления, развитие доверия и взаимопонимание внут-

ри коллектива. Образование различных неформальных функциональных групп работников 

(например, кружки качества), участие в которых формирует чувство непосредственной при-

частности к делам предприятия [4];  

— наставничество. Наставничество — это один из критериев миссии университета ДВГУПС 

в образовательной сфере [13].  

Методы исследования. Теоретико-методологической основой исследования послужили 

труды, публикации, работы, относительно мотивации труда педагогов в различных аспектах: 

применительно к проблеме мотивации трудового поведения педагогов: В. Г. Асеев, А. Б. Баку-
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радзе, В. В. Гузеев, А. Маслоу; применительно к проблеме психологии управления: Е. П. Иль-

ин, Н. Н. Вересов; с позиций основ управленческой деятельности и оценке поведения педагогов 

в условиях изменений: П. Мартин, Ш. Ричи; с позиций экспертизы инновационной деятельно-

сти педагога: Т. Г. Новикова, А. С. Прутченков. Сущность, факторы и условия профессиональ-

ного роста педагогов рассматриваются в работах: А. А. Бодалева, Т. Г. Браже, Б. З. Вульфа, П. 

Т. Долгова, Л. М. Митиной. Можно предположить, что основной идеей данной проблемы в ра-

ботах исследователей, является характеристика личности педагога, его образование, развитие и 

профессиональная деятельность как многоаспектная, сложная, развивающаяся система.  

Использованы социологические методы: опроса, который представляет собой метод сбора 

социологической информации; аналитический метод практический (проведение диагностики, 

реализации новой технологии (методики, системы); мониторинг процесса (текущих и итоговых 

результатов); обобщающий (обработка данных, соотнесение результатов исследования с целью, 

и задачами: оформление и описание хода и результатов исследования) [18, 2]. 

 Социально-экономический анализ основных факторов стимулирования и мотивации персо-

нала Амурского института железнодорожного транспорта — филиал ДВГУПС показал, что 

наиболее значимые факторы для респондентов это: коллектив, психологическая атмосфера, ста-

бильность и надѐжность коллектива и т.д. (рис. 1).  

Рис. 1. Наиболее значимые факторы мотивации для респондентов 
 
По результатам организационно-экономического анализа в АмИЖТ: взаимоотношения 

внутри факультета, между горизонтальными структурами образовательного учреждения в %, 

наблюдается (табл. 1‒2): 
 

Таблица 1  

Удовлетворенность сотрудниками взаимоотношениями внутри ФВО, в процентах (%)  

Структурное подразделение 
Удовлетворен 

полностью, % 

Удовлетворен 

частично, % 
Неудовлетворен 

Зам. директора учебной работе 63,6 21,7 14,7 

Зам директора по воспитательной работе 49,4 38,6 12 

Методический отдел 59,7 21 19,3 

Подразделение охраны 46,4 38,2 15,4 

Кафе 39,7 47,6 12,7 

Планово-экономический отдел 51,6 29,4 19 

Библиотека 36,9 45,1 18 

Специалисты по ремонту  технического оборудования 42,7 21,4 35,9 

Общий процент 48,75 32,8 18,4 
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Таблица 2  

Удовлетворенность сотрудниками взаимоотношениями между горизонтальными  

структурами предприятия, в процентах (%)  

Структурное подразделение 
Удовлетворен  

полностью, % 

Удовлетворен  

частично, % 
Неудовлетворен 

Зам директора по учебной работе. 39,4 41,7 18,9 

 Инженер по ОТ и ЧС. 26,8 30,6 42,6 

Главный бухгалтер 36,8 31,6 31,6 

Сектор по учету затрат 35,9 38,2 25,9 

Финансовый сектор 41,6 25,3 33,1 

Методический отдел 31,7 49,4 18,9 

Специалист по юридическим вопросам 45,6 19,3 35,1 

Отдел кадров 28,3 39,6 32,1 

Общий процент 35,7 34,5 30 

 

Проанализировав межличностные отношения удовлетворѐнностью сотрудниками внутри 

ФВО, а также взаимоотношения между горизонтальными структурами предприятия, можно 

сделать вывод, что наибольшее количество нестабильных факторов наблюдается у инженера 

по ОТ и ЧС 42,6%, специалист по юридическим вопросам — 45, 6%. 

 Авторы статьи считают, что важным условием неустойчивости в управлении персоналом 

АмИЖТа, как и любого предприятия, является частота возникновения конфликтных ситуаций 

[1,16].  

Анализ возникновения частоты конфликтных ситуаций в структуре управления АмИЖТ 

показал, что большинство источников конфликтов возникает на горизонтальном уровне 

управления, так как на этом уровне большая вероятность формирования трансакционных из-

держек в образовательном процессе, «которые представляют собой дополнительные затраты 

как материальных, так и моральных ресурсов» [10], которые несѐт персонал образовательных 

услуг в процессе выполнения взятых на себя обязательств.  

Поскольку образовательная услуга представляет собой нематериальный продукт, то это 

придает определенную специфику трансакционным издержкам и причинам их появления. 

«Причины появления трансакционных издержек в образовании по своей сущности соотноси-

мы с другими сферами национальной экономики, но вместе с тем они имеют свою специфику 

и отраслевой характер» [11].  

 К наиболее важным причинам появления трансакционных издержек относятся ограничен-

ность и асимметрия информации, а порой и ее недоступность; сложность учета данного вида 

издержек [20].  

Именно данные причины приводят к появлению материальных затрат у лиц, пользующихся 

образовательными услугами, в то время как субъективизм и сложность учета приводят в боль-

шей степени к моральным «потерям». «Рассматривая специфику трансакционных издержек в 

сфере образования (поиска информации; ведения переговоров; измерения; заключения кон-

тракта; издержки мониторинга; спецификации и защиты прав) — всѐ это ведѐт к возникнове-

нию частоты конфликтных ситуаций (рис. 2).  

По результатам анализа можно предположить, что частые, неконструктивно разрешаемые 

конфликтные ситуации в АмИЖТ: могут повысить текучесть кадров; усложнят работу зам. 

директора по воспитательной, учебной, методической работе; разрушат информационную си-

стему; снизят культуру поведения персонала в конфликтах.  
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Рис. 2. Анализ возникновения частоты конфликтных ситуаций по горизонтали  

в структуре управления АмИЖТ 

 

Основываясь на социально-экономическом анализе мотивации и стимулирования труда 

персонала АмИЖТ, можно предположить, что основные факторы мотивации пока не имеют 

единиц измерения, норм и стандартов. По результатам социологических исследований можно 

сделать вывод, что объективной основой для создания единиц измерения, норм и стандартов 

основных факторов мотивации, а также социальной задачей, остаѐтся стремление к удовлетво-

рению потребностей в трѐхмерном пространстве, принадлежащих к сообществу «Био-Социо-

Дух». 
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