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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КЛЮЧЕВЫХ  

ПРОБЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ   
Аннотаеия. Целью работы служит исследование теоретижеских аспектов клйжевых про-
блем управления персоналом. Исследование основывается на общенаужной методологии, 
которая предусматривает применение комплексного подхода к резений проблем. Основой 
данной работы выступайт фундаменталиные труды отежественных и зарубежных уже-
ных по проблемам управления персоналом в условиях экономижеских огранижений для 
стратегижеского развития предприятий и организаеий. Резение проблем управления пер-
соналом на основе актуализаеии профессионалиной ориентаеии желовежеских ресурсов обу-
словливается развитием профессионалиного потенеиала сотрудников, повызением эффек-
тивности стимулируйщих факторов в управлении персоналом и формированием синерге-
тижеского эффекта от внедрения новых рабожих мест. Именно реализаеия нового конту-
ра исследования профессионалиных желовежеских ресурсов как наиболее мобилиной и адап-
тивной жасти практики управления персоналом позволит резати вопросы оптимизаеии 
спроса на труд и его предложения при одновременном обеспежении производителиности 
персонала. Доказано, жто управление персоналом представляет собой ееленаправленное 
управленжеское воздействие руководящего состава и кадровой службы, направленное на 
резение многогранных проблем и задаж по их реализаеии. Резулитаты проведенного иссле-
дования могут исполизоватися для формирования системы управления персоналом пред-
приятий и организаеий. Резулитаты проведенного исследования могут способствовати 
разработке нового наужного направления, относящегося к взаимно-продуктивному управ-
лений желовежескими ресурсами организаеий и предприятий. Новые технологии управления 
персоналом позволят работодателям быстрее и надежнее общатися с сотрудниками и 
разрабатывати инноваеионные HR-тактики. Модернизаеия структуры управления пер-
соналом представляет собой сложнуй и ответственнуй задажу для руководства, поэто-
му еелесообразно в современных нестабилиных условиях хозяйствования акеентировати 
внимание на резении проблем управления персоналом. 
Клюжевые слова: управление персоналом, кадровая политика, рабожее место, условия 
труда, декомпозиеия HR-проеессов, кадровое планирование.  
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THEORETICAL ASPECTS OF KEYWORD RESEARCH  

PROBLEMS OF PERSONNEL MANAGEMENT  
 

Abstract. The aim of the work is to study the theoretical aspects of the key problems of person-
nel management. The study is based on General scientific methodology, which provides an inte-
grated approach to problem solving. The basis of this work are the fundamental works of domes-
tic and foreign scientists on the problems of personnel management in terms of economic con-
straints for the strategic development of enterprises and organizations. The solution of problems of 
personnel management on the basis of actualization of professional orientation of human resources 
is due to the development of professional potential of employees, increasing the efficiency of in-
centive factors in personnel management and the formation of a synergetic effect from the intro-
duction of new jobs. It is the implementation of a new research circuit of professional human 
resources as the most mobile and adaptive part of the practice of personnel management that will 
allow to solve the problems of optimizing the demand for labor and its supply while ensuring the 
productivity of personnel. It is proved that personnel management is a purposeful management 
impact of the management team and personnel service, aimed at solving multifaceted problems 
and tasks for their implementation. The results of the study can be used to form a personnel 
management system of enterprises and organizations. The results of the study can contribute to the 
development of a new scientific direction related to the mutually productive management of hu-
man resources of organizations and enterprises. New technologies of personnel management will 
allow employers to communicate faster and more reliably with employees and develop innovative 
HR tactics. Modernization of the personnel management structure is a complex and responsible 
task for management, so it is advisable in today's unstable economic conditions to focus on solv-
ing the problems of personnel management. 
Keywords: personnel management; personnel policy; workplace; working conditions; decomposi-
tion of HR processes; personnel planning.  

 

Введение. Управление персоналом остается самым сложным объектом в менеджменте, ко-

торый включает в себя принципы, методы и формы воздействия, образуя общую систему с 

целью улучшения результатов при выполнении трудовых обязанностей.  

Методы исследования. В статье были использованы следующие методы исследования: 

статистический, аналитический, сравнительно-описательный, монографический, графический, 

контент-анализ и др. 

Результаты. Объединяя навыки работников с целями организации, обращая внимание на 

условия труда, сохранение здоровья и трудовые обязанности и права, можно повысить произ-

водительность труда и избежать возможного банкротства. Менеджеры для достижения роста 

производительности труда должны применять на практике профессиональный опыт и продук-

тивные технологии, направленные на решение возникающих задач. Персонал, выполняющий 

работу вовремя, помогает начальнику справляться со сложной задачей управления персона-

лом, для решения которой организация несет временные, организационные и финансовые за-

траты. В большинстве случаев проблемы управления персоналом возникают по вине руковод-

ства, которое не всегда может грамотно руководить коллективом профессионалов: менеджеры 

не снимают проблемы, относя их к временным трудностям. 
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Незнание трудовых прав работников и высших руководителей приводит к возникновению 

внутренних конфликтов. Для избежания подобных обстоятельств необходимо не только мони-

торить существующие проблемы, но и непрерывно обучаться методикам управления персона-

лом. Опытный руководитель не должен быть узким специалистом, так как он может допу-

стить грубые ошибки при руководстве, не зная остальные внутренние отделы. В итоге роль 

управления рабочими кадрами начинает носить характер конфронтации по отношению к дру-

гим организационным отделам, а проблема текучести кадров остается одной из острых, так 

как организации не могут ее контролировать. Они нерационально используют работу персона-

ла, неверно распределяют зарплату, безрассудно формируют кадровую политику, не привле-

кают к работе молодых специалистов. 

В последние годы организация высокопроизводительных рабочих мест (ВПРМ) для любой 

компании остается приоритетным направлением в развитии управления персоналом. Данное 

направление активно начало развиваться и получило название «Задача-25», для достижения 

которой был проведен ряд мероприятий и конференций, где обсуждалась социальная значи-

мость ВПРМ. Создание высокотехнологичных рабочих мест позволит усовершенствовать тех-

нологии управления персоналом и повысить рентабельность персонала в организациях. 

В настоящее время важно, чтобы новые рабочие места были высокотехнологичными. Их 

внедрение формирует синергетический эффект: повысит эффективность труда, его производи-

тельность, уровень заработной платы, улучшит условия приложения знаний, умений и навы-

ков. Для получения данного эффекта актуальны:  

1. Оснащенность современным технологичным оборудованием. 

2. Высокая экономическая эффективность производства. 

3. Соответствующие должностным инструкциям условия труда. 

4. Наличие высшего образования и высокой квалификации работников. 

5. Высокая заработная плата персонала. 

6. Высокая стоимость создания нового рабочего места. 

Таким образом, создание благоприятных условий для внедрения ВПРМ служит важным 

отправным пунктом повышения производительности труда в организации. Уделим особое 

внимание оценке персонала как фактора успешности бизнеса. Оценка персонала взаимосвяза-

на со следующими функциями управления им (рис. 1).  

1) Кадровое планирование. 

2) Подбор персонала. 

3) Обучение персонала. 

4) Формирование кадрового резерва. 

5) Анализ работы персонала. 

6) Развитие персонала. 

7) Система материального стимулирования. 

Рис. 1. Функции управления персоналом. 

 

Теперь более подробно рассмотрим упомянутые функции. 

1. Кадровое планирование: определение качественных и количественных рабочих показате-

лей компании. 

2. Подбор персонала: изучение эффективности методов привлечения новых сотрудников. 

3. Обучение персонала: выявление наличия или отсутствия обучающих программ и необхо-

димости дополнительного обучения персонала. 

4. Формирование кадрового резерва: оценка работы сотрудников компании. 

5. Анализ работы персонала: определение стандартов и показателей для оценки профессио-

нального поведения сотрудников. 

6. Развитие персонала: выявление профессионального потенциала сотрудников. 
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7. Система материального стимулирования: оценка позволяет повысить эффективность 

стимулирующих факторов в управлении персоналом. 

Выполнение всех вышеперечисленных функций положительно сказывается на эффективно-

сти работы как отдельных сотрудников, так и компании в целом. На сегодняшний день многие 

организации пересматривают подходы к оценке персонала. Рассмотрим уникальные аналити-

ческие данные о лучших практиках адаптации и управления высококвалифицированным пер-

соналом. Ключевая HR-задача — прием на работу высокопроизводительных сотрудников. Эта 

задача особенно важна в меняющейся демографии и глобализации рабочей силы. Ожидается, 

что высокопроизводительные сотрудники повысят организационные возможности для инно-

ваций и приведут организацию в соответствие с постоянно меняющимися обстоятельствами. 

В процессе реализации данной задачи у фирмы появляется ряд проблем. Во-первых, она вкла-

дывает денежные средства в поиск и наем сотрудников — от посещения ярмарок высокого 

уровня до длительных и интенсивных процессов найма. Во-вторых, после найма сотрудников 

возникает ряд других вопросов. Будут ли нанятые сотрудники относиться к высокоэффектив-

ному персоналу, предлагая конкретные возможности для личного развития и позволяя им де-

лать то, что они считают лучшим? Увеличивает ли это способность к инновациям, развитию, 

общей производительности организации? 

Организации должны тщательно создавать инклюзивную среду и управлять ею (рис. 2).  

Освобождение 

персонала 

Планирование 

персонала 

Управление 

персоналом 
Набор  

персонала 

Увольнение/ 

уход 

Анализ  

и планирование 

Управление 

персоналом 
Поиск и набор 

Рис. 2. Схема процесса управления персоналом. 

 

В настоящее время все больше компаний внедряют систему управления производительно-

стью персонала, в рамках которой планируются еженедельные или ежемесячные встречи, где 

руководители и сотрудники обсуждают цели и прогресс компании. Организации должны при-

держиваться традиционного обзора эффективности управления персоналом для поддержания 

основных ценностей компании: прозрачности, открытости и справедливости. Новая техноло-

гия управления персоналом позволяет работодателям быстрее и надежнее общаться с сотруд-

никами и разрабатывать инновационные тактики: предлагать бесплатное образование для со-

трудников с помощью онлайн-курсов и тренеров (рис. 3).  
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Рис. 3. Декомпозиция HR-процессов. 

 

Выводы. Дальнейшее формирование «Задачи-25» и модернизация высокотехнологичных 

рабочих мест позволят совершенствовать технологии управления персоналом. Модернизация 

структуры управления персоналом представляет собой сложную и ответственную задачу для 

руководства. Огромное значение имеет создание плана проекта, соответствующего внешним и 

внутренним условиям, в котором формулируются цели и задачи, необходимые для совершен-

ствования, методы решения поставленных вопросов, социально-экономические критерии раз-

вития, а также оценка организации и ее внешней среды. 

В современных нестабильных условиях хозяйствования развитие персонала, которое явля-

ется неотъемлемым элементом стратегии управления персоналом, приобретает особую акту-

альность. Для многих компаний процесс стратегического развития работников отходит на зад-

ний план. Формирование и реализация эффективной стратегии управления персоналом оста-

ются залогом не только развития самих работников, но и непосредственной предпосылкой 

экономического роста организации и ее стратегического развития.  
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