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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДОВ ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА  

В ПРАКТИКЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИЙ   
Аннотаеия. Болизинство общепринятых показателей-измерителей эффективности тру-
да персонала организаеий реалиного сектора экономики не универсалины и не могут с оди-
наковой эффективностий применятися в разлижных отраслях. Особенно актуалина про-
блема оеенки уровня эффективности труда персонала в организаеиях сферы услуг, где 
практижески не исполизуется метод, основанный на трудоемкости. Кроме того, в прак-
тике управления персоналом находят ограниженное применение экономико-
математижеские методы анализа степени влияния разлижных факторов на производи-
телиности труда персонала организаеии, жто снижает резулитативности управленже-
ских воздействий. Целью исследования является применение экономико-математижеских 
методов для выявления современного тренда исполизования рабожей силы организаеий са-
наторно-курортной сферы, измерения и анализа эффективности управления персоналом 
конкретной организаеии. Основными методами, назедзими применение в настоящем ис-
следовании, являйтся методы статистижеского исследования, системного и экономиже-
ского анализа. Несмотря на то жто проблемы измерения и роста эффективности труда 
персонала организаеий актуалины для всех сфер и отраслей экономики, в данной статие 
они рассматривайтся на примере ужреждений санаторно-курортной отрасли. В работе 
раскрывается спееифижеская роли персонала организаеий санаторно-курортной сферы. 
Применение таких методов детерминированного факторного анализа, как метод абсо-
лйтных разние, еепных подстановок и интегралиный метод позволили дати колиже-
ственнуй оеенку влияния разлижных факторов на эффективности труда персонала, опре-
делити оптималинуй жисленности рабожей силы организаеии. Полуженные результаты и 
рекомендаеии могут быти исполизованы в практике кадрового управления организаеий 
сферы услуг при выборе наиболее действенного инструментария оеенки эффективности 
исполизования труда персонала. Применение экономико-математижеских методов анализа 
и методов оеенки производителиности труда, основанных на показателях выработки и 
трудоемкости, позволило более эффективно оеенити деятелиности персонала организа-
еии и исполизовати эти показатели для расжета оптималиной жисленности рабожей силы. 
Клюжевые слова: управление персоналом, эффективности деятелиности, оптималиная 
жисленности, планирование и прогнозирование, статистижеский инструментарий, персо-
нал санаторно-курортных организаеий.  
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Abstract. Most of the generally accepted indicators-measures of labor efficiency of the personnel 
of organizations of the real sector of the economy are not universal, and can not be used with the 
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same efficiency in various industries. Particularly relevant is the problem of assessing the level of 
efficiency of personnel in organizations of the service sector, where the method based on labor 
intensity is practically not used. In addition, in the practice of personnel management are limited 
use of economic and mathematical methods of analysis of the degree of influence of various fac-
tors on the productivity of personnel of the organization, which reduces the effectiveness of man-
agement actions. The purpose of the study is to use economic and mathematical methods to iden-
tify the current trend in the use of labor organizations of the sanatorium sphere, measure and an-
alyze the effectiveness of personnel management of a particular organization. The main methods 
used in this study are: methods of statistical research, system and economic analysis. Despite the 
fact that the problems of measuring and increasing the efficiency of personnel organizations are 
relevant for all spheres and sectors of the economy, in this article they are considered on the ex-
ample of institutions of the health resort industry. The paper reveals the specific role of the per-
sonnel of the organizations of the sanatorium sphere. The use of such methods of deterministic 
factor analysis as the method of absolute differences, chain substitutions and the integral method 
allowed to quantify the impact of various factors on the efficiency of personnel, to determine the 
optimal number of the workforce of the organization. The results and recommendations can be 
used in the practice of personnel management of service organizations in the selection of the most 
effective tools to assess the effectiveness of the use of personnel. The use of economic and mathe-
matical methods of analysis and methods for assessing productivity, based on indicators of output 
and labor intensity, allowed to more effectively assess the activities of the organization's personnel 
and use these indicators to calculate the optimal number of employees. 
Keywords: personnel management, activity efficiency, optimum number, planning and forecast-
ing, statistical tools, personnel of health resort organizations  

 

Введение. Повышение результативности и эффективности деятельности организации, ее 

финансовая устойчивость и конкурентоспособность тесно связаны с задачами роста эффектив-

ности труда персонала, следовательно, результаты деятельности организации находятся в пря-

мой зависимости от грамотного расчета количественной потребности в рабочей силе, профес-

сиональных качеств и компетентности, квалифицированности персонала [9,19]. Следователь-

но, применение экономико-математических методов, позволяющих в современных условиях 

своевременно выявить тренд развития, провести анализ внешних и внутренних факторов, ока-

зывающих влияние на формирование потребности в рабочей силе организации и дать оценку 

эффективности ее деятельности, не теряет своей значимости. 

Проблемы повышения эффективности управления персоналом организации актуальны для 

различных сфер и отраслей экономики. В статье они рассматриваются на примере учреждений 

санаторно-курортной отрасли Республики Крым (РК), для которой развитие указанной отрас-

ли является основным источником доходов республики, приоритетным направлением реали-

зации политики занятости и роста качества жизни населения. 

Роль персонала санаторно-курортных организаций определяется спецификой отрасли и 

оказываемых организацией услуг. Так, санаторно- курортные услуги неотделимы от источни-

ка и объекта их оказания, что подразумевает не просто вовлеченность персонала в процесс 

предоставления санаторно-курортных услуг, а создание особого продукта, в котором персонал 

– часть услуги, определяющая ее ценность [4,5,8]. 

Кроме того, непосредственно от персонала санаторно-курортной организации зависит сте-

пень удовлетворенности отдыхающих результатами деятельности организации, прирост чис-

ленности клиентов, а следовательно, улучшение финансового состояния организации. 

Следующей специфической особенностью санаторно–курортных услуг, указывающих на 

значительную роль трудовых ресурсов организаций, является высокий уровень затрат, связан-

ных с оплатой труда персонала, в т. ч. сопряженных с процессами найма, отбора и обучения 

персонала. Также необходимо отметить влияние сезонного фактора оказания санаторно-

курортных услуг, а следовательно, зависимость найма персонала от загрузки организации. По-

следствия сезонного характера оказания санаторно-курортных услуг проявляются в высокой 

текучести кадров. 

В качестве других особенностей деятельности персонала санаторно-курортной организа-



106  www.rppe.ru 

 
БУРОВА И.В. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДОВ ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА В ПРАКТИКЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИЙ 

ции также следует отметить: сверхурочные работы, предусмотренные для большинства долж-

ностей; высокий удельный вес женского персонала; относительно низко квалифицированные 

виды работ. Занятость в сфере санаторно-курортного обслуживания характеризуется большей 

степенью свободы избрания режимов работы, методов и способов решения поставленных за-

дач. 

Персонал санаторно-курортных организаций, непосредственно предоставляющий услуги и 

являющийся их частью, может рассматриваться в качестве одного из основных факторов, 

определяющих положение организации на рынке санаторно-курортных услуг, поэтому требу-

ет грамотного и эффективного управления [10,19]. 

В результате развития рыночных отношений вопросам эффективного использования потен-

циала организации уделяется пристальное внимание. Поэтому с целью повышения эффектив-

ности управления санаторно-курортными организациями необходимо обеспечить оптималь-

ное соотношение используемых трудовых ресурсов с точки зрения их численности, способа, 

места, времени и продолжительности приложения их труда [4,12]. Следовательно, применение 

экономико-математических методов для анализа условий и факторов, определяющих состоя-

ние рынка и положение организации, расчета оптимальной численности персонала с учетом 

полученной информации, позволит обеспечить рост эффективности труда персонала организа-

ции. 

Методы исследования. С целью выявления факторов, оказывающих влияние на числен-

ность персонала санаторно-курортных организаций и эффективность их труда, была сделана 

выборка из 30 учреждений отрасли по признакам: среднесписочная численность работников и 

среднегодовой стоимости имущества (ОФ) организации. На основании полученных данных 

были определены медианные и среднеарифметические простые и взвешенные значения при-

знаков, составлена аналитическая группировка для выявления взаимосвязи между среднегодо-

вой стоимостью ОФ (факторный признак – х) и среднесписочной численностью персонала 

организаций санаторно-курортной сферы (результативный признак – у). Медианное значение 

по численности персонала составило 73 работника, по среднегодовой стоимости ОФ состави-

ло 39,3 млн руб., средневзвешенные арифметические значения совпали с медианными. 

В табл. 1 приведены расчетные данные, позволяющие определить сопряженность фактор-

ного (х) и результативного (у) признаков. 

 

Таблица 1 

Анализ наличия и характера связи между факторным и результативным признаками  

Группировка организаций сан.

-кур. отрасли по величине ОФ 

Численность 

организаций в 

группировке 

Х У 

Всего по 

группе 

Среднее  

значение 

Всего по 

группе 

Среднее  

значение 

16 ‒ 24,985 3 59,74 19,91 107,9 35,96 

24,985 ‒ 33,969 4 117,52 29,38 234,0 58,50 

33,969 ‒ 42,954 12 447,97 37,33 780,0 65,0 

42,954 ‒ 51,938 7 330,33 47,19 630,0 90,0 

51,938 ‒ 60,923 4 224,15 56,04 440,0 110,0 

Итого 30 1179,71 39,32 2191,9 73,06 

 

На основании представленных данных выявлено, что между исследуемыми признаками 

существует прямая корреляционная связь, так как повышение стоимости имущества организа-

ции сопровождается ростом численности персонала организаций санаторно-курортной сферы.  

Степень сопряженности указанных факторов подтверждается расчетами коэффициента де-

терминации, общей и межгрупповой дисперсии,  эмпирического корреляционного отношения. 

Результаты расчетов отражены в табл. 2. 
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Таблица 2  

Данные расчетов основных показателей наличия и степени тесноты связи  

Показатель Значение 

Коэффициент детерминации 0,952 

Межгрупповая дисперсия 445,5 

Общая дисперсия 484,2 

Эмпирическое корреляционное отношение 0,959 

 

На основании рассчитанных величин можно сделать выводы о высокой сопряженности 

численности персонала с величиной имущества организации, о наличии сильной линейной 

связи. Так, в 95,2% случаев изменение стоимости имущества организаций санаторно-

курортной сферы приводит к изменению численности персонала организаций, т. е. доля слу-

чайных факторов составляет 4,8%. 

Для определения степени влияния внутрифирменных факторов на численность персонала и 

расчета оптимальной численности персонала конкретной организации были исследованы От-

четные данные о деятельности пансионата семейного типа «Волна». 

Результаты. При сопоставлении численности персонала пансионата с медианными и сред-

невзвешенными значениями в целом по исследуемой совокупности организаций выявлено, 

что списочная численность работников пансионата имеет отклонение от средних значений 

совокупности на 7 человек, тогда как величина имущества организации меньше медианных и 

средневзвешенных значений исследуемой совокупности санаторно-курортных организаций, 

что свидетельствует о необходимости приведения численности персонала организации в соот-

ветствие со стоимостью имущества (ОФ), расчетом оптимальной численности рабочей силы 

организации и анализом показателей текущей деятельности с точки зрения эффективности 

использования труда персонала. 

Основные показатели деятельности персонала пансионата приведены в табл. 3. 

 

Таблица 3 

Основные показатели, характеризующие деятельность персонала пансионата «Волна»  

Показатели 2017 г. 2018 г. 
Отклонен. 

абсолют. (+-) относит. % 

Количество отдыхающих, чел. 1347 1297 -50 96.3 

Количество реализованных койко-дней 18 858 18158 -700 96.3 

Загрузка номерного фонда, % 87 85 -2 98 

Списочная численность работников пансионата, чел. 79 66 -13 83.5 

Кол-во отдыхающих на 1 работника, чел. 17 20 +3 117.6 

Отработано чел. дней на 1 работника 185 183 -2 98,9 

Число отработанных чел. часов ‒ на 1 работника 1469 1437 -32 97,8 

Средняя продолжительность рабочего дня (П), ч. 7.9 7.84 -0.06 99,2 

Среднегодовая выработка на одного работающего, тыс. руб. 647,95 1136,58 +488,63 175,4 

Среднечасовая выработка, тыс. руб.(ЧВ) 0.441 0.79 +0.35 155 

Фонд рабочего времени, ч. 116051,0 94842 -21209 81,7 

Выручка от реализации услуг, тыс. руб. 51188 75014 +23826 146,5 

Себестоимость ед. услуг, руб. на 1 к/день. 4202 3847,14 -182 95.7 

Фонд заработной платы, тыс. руб. 23586 23123 -463 98 

Среднегодовой уровень оплаты труда 1 работника, 298557 350348,5 +51791,5 117,3 
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Как видно из данных табл. 3, за 2018 г. количество отдыхающих составило 1297 человек. 

Всего пребывание по путевкам составило 18 158 койко-дня. Сумма доходов от реализации 

путевок составила 75,014 млн руб. По сравнению с 2017 г. доходы пансионата увеличились на 

46,5%, однако это связано не с повышением объемов реализации санаторно-курортных услуг 

пансионата, а с повышением их стоимости. Загрузка номерного фонда в 2018 г. уменьшилась 

по сравнению с 2017 г. на 2%, что привело к снижению количества оказанных санаторно-

курортных услуг. Однако за счет увеличения стоимости услуг и снижения затрат пансионата 

по ФЗП выручка от реализации услуг основной деятельности пансионата повысилась на 

23,826 млн руб. За счет уменьшения среднесписочной численности персонала на 17,6% увели-

чилось количество отдыхающих, приходящихся на 1 работника пансионата. По сравнению с 

2017 г. фактический фонд рабочего времени (ФРВ) уменьшился на 21209 ч. Для выявления 

факторов, оказавших влияние на указанный результат, проведем их анализ способом абсолют-

ных разниц, с учетом того, что на общую величину фонда рабочего времени оказывают влия-

ние такие факторы, как численность персонала, количество отработанных дней одним работ-

ником, количество отработанных часов одним работником. 

∆ФРВ чр = (ЧР 2018 - ЧР 2017) * Д 2017 * П 2017 = (66 – 79) * 185 * 7.9 = -18999,5 ч.; 

∆ФРВ д = (Д 2018 - Д 2017) * ЧР 2018 * П 2018 = (183 – 185) * 66 * 7.84 = -1034,9 ч. 

∆ФРВ п = (П 2018 - П 2017) * Д 2018 * ЧР 2018 = (7.84 – 7.9) * 183 * 66 = -724,68 ч. 

Таким образом, изменение численности персонала пансионата на 13 человек оказало отри-

цательное влияние на общую величину фонда рабочего времени, снизив его на 18999,5 ч. 

Уменьшение на 2 дня количества отработанных дней одним работником оказало отрицатель-

ное влияние на общую величину фонда рабочего времени, снизив его на 1034,9 ч. Снижение 

количества отработанных часов одним работником уменьшило ФРВ на 724,68 ч. 

Общая сумма влияния указанных факторов на величину фонда рабочего времени равна: 

∆ФРВ = -18999,5ч + (-1034,9 ч.) + (-724,68 ч.) = -20759,1 ч. 

Производительность труда работников пансионата увеличивается более высокими темпа-

ми, чем заработная плата, что свидетельствует об эффективном использовании персонала и 

ФЗП организации. В данном случае повышение производительности труда связано с внедре-

нием информационной системы мониторинга деятельности пансионата, автоматизацией про-

цессов бронирования путевок, регистрации и размещения отдыхающих, оказания организаци-

онных, в т. ч. справочных, услуг и др. 

Проведем факторный анализ среднегодовой выработки, которая зависит от количества 

дней, отработанных работником за год (Д), средней продолжительности рабочего дня (П) и 

среднечасовой выработки работника (ЧВ).  

∆Выр.год (Д) = ∆Д*П2017*ЧВ2017 = -2*7.9*0.441 = -6,97 тыс. руб. 

∆Выр.год (П) = Д2018*∆П* ЧВ2017= 183*(-0.06) * 0.441 = - 4,84 тыс. руб. 

 ∆Выр.год (ЧВ) = Д2018*П2018*∆ЧВ = 183*7,84*0,35 = 502,152 тыс. руб. 

Следовательно, уменьшение в 2018 г. по сравнению с 2017 г. на 2 дня количества отрабо-

танных дней 1 работником пансионата понизило величину среднегодовой выработки на 6,97 

тыс. руб.; снижение средней продолжительности рабочего дня понизило величину среднего-

довой выработки на 4,84 тыс. руб.; рост величины среднечасовой выработки повысил общую 

величину среднегодовой выработки на 502, 152 тыс. руб. 

Суммарный итог изменения среднегодовой выработки составил: 

-6,97 тыс. руб.+ (-) 4,84 тыс. руб.+ 502,152 тыс. руб. = 490,342 тыс. руб. 

На основании проведенных маркетинговых исследований рынка санаторно-курортных 

услуг Республики Крым и анализа ресурсного потенциала организации для повышения эффек-

тивности и результативности ее деятельности в 2019 г. выявлены резервы, которые позволят 

организации в 2019 г. довести количество отдыхающих до 1338 чел., тогда количество реали-

зованных койко-дней повысится до 18732 ед., а выручка от оказания санаторно-курортных 

услуг в 2019 г. составит 77410 тыс. руб. 

Проведем прогноз численности персонала пансионата, необходимой для реализации пла-

нов организации в 2019 г. Определим оптимальную штатную численность персонала (Чшт) 

как произведение нормативной численности (Чнорм), определяемой как отношение планируе-

мой выручки к произведению ФРВ на норму выработки с учетом коэффициента выработки на 
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планируемый период (Квн) и коэффициента невыходов на работу (Кн/р) с учетом удельного 

веса нерабочего времени в общем ФРВ за 2018 г. и числа ч/дн. неявок на работу:  

Чнорм. = Выр.план.2019г. / (ФРВ *Нвыр. на 1 работника*Квн) = 77410000 / (9484.2 * 

143*1.25) = 45.6. чел. 

Чшт = Чнорм. * Кн /р = 45.6 чел. * 1.18 = 53,8 чел. 

Следовательно, нормативная численность работников должна составлять 45.6 единиц, а 

оптимальная штатная численности работников пансионата, с учетом планируемых показате-

лей, должна составить 54 чел. 

Анализ данных внутригодовой динамики численности персонала организации за 2016-2018 

гг. позволил выполнить расчеты индексов сезонности по кварталам исследуемых периодов, 

определить среднее его значение и провести прогноз численности персонала организации по-

квартально, с учетом планируемой штатной численности (табл. 4). 

 

Таблица 4 

Планируемые показатели численности персонала пансионата по кварталам, 2019 г.  

Квартал Ср. индекс сезонности за период 2016‒2018 гг. Прогноз численности персонала пансионата, чел. 

1 0,86 46,4 

2 1,07 57,78 

3 1,42 76,68 

4 0,92 49,68 

 

Таким образом, с учетом основной загрузки пансионата в 3 квартале организации придется 

дополнительно привлекать 23 человека на сезонные работы. 

Расчет индекса производительности труда, выполненный на основе расчетов индекса объе-

ма оказания санаторно-курортных услуг и индекса численности работников, с учетом плано-

вых показателей объема реализации санаторно-курортных услуг пансионата показал, что оп-

тимизация численности персонала пансионата в 2019 г. позволит увеличить на 25% показате-

ли эффективности труда работников пансионата. 

I ПТ = I объема производства / Iчисл = 1.03 / 0.82 = 1.25. 

Проведем расчет основных показателей деятельности пансионата на плановый период 2019 

г. с учетом оптимальной численности, результаты которых отразим в табл. 5. 

 

Таблица 5 

Планируемые показатели деятельности пансионата на период 2019 г.  

Показатели Факт 2018 г. План 2019 г. 

Количество реализованных койко-дней 18158 18732 

Количество отдыхающих, чел. 1297 1338 

Процент загрузки в среднем по году, % 85 88 

Среднесписочная численность персонала, чел. 66 54 

Количество отдыхающих на 1 работника 20 24.7 

Выручка от услуг санаторно-курортного отдыха (млн руб.) 75, 014 77,41 

Затраты на услуги санаторно-курортного отдыха (млн руб.) 73,004 75,19 

Выручка на 1 работника среднесписочной численности, (производительность труда) 

млн руб. 
1.14 1.43 

 

На основании представленных данных можно резюмировать, что при оптимальной числен-

ности работников пансионата основные показатели деятельности организации имеют позитив-

ную динамику.  

Выводы. Основной целью применения экономико-математических методов в управленче-
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БУРОВА И.В. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДОВ ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА В ПРАКТИКЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИЙ 

ской деятельности является получение актуальной информации, основанной на анализе дан-

ных, позволяющей менеджменту организации своевременно подготовиться к изменениям на 

рынке для недопущения ухудшения результатов деятельности организации. 

На основании проведенного исследования при применении методов статистического и де-

терминированного факторного анализа: метода абсолютных разниц, цепных подстановок и 

интегрального метода для организации санаторно-курортной сферы Республики Крым был 

проведен анализ эффективности деятельности персонала организации, рассчитаны значения 

оптимальной численности персонала с учетом выявленных резервов ресурсного потенциала и 

среднего индекса сезонности, определены планируемые показатели деятельности пансионата 

на период 2019 г. Использование выработки и трудоемкости как показателей-измерителей 

производительности труда персонала пансионата позволило более эффективно оценить дея-

тельность его персонала и использовать эти показатели для расчета оптимальной численности 

рабочей силы.  
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